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REZIME

Jedan od cinilaca koji utice na zadovoljstvo korisnika Zeleznickih usluga je informisanost. U Zeleznickom

saobracaju, iz razlicitih razloga, realizovani red voznje ponekad odstupa od planiranog. Neblagovremeno
obavestavanje o poremecajima u realizaciji reda voznje negativno utice na zadovoljstvo korisnika, a time i
na ukupni kvalitet Zeleznicke usluge. O ocekivanom vremenu polaska voza iz izabrane stanice i eventualnom
kasnjenju, putnici u Srbiji trenutno mogu se informisati samo telefonskim pozivom ,call centra“ Medutim,
u eri sveprisutnih mobilnih telefona, vecini putnika prihvatljivije je da takvu informaciju dobiju putem
mobilne aplikacije. Informisanje putnika o trenutnom kasnjenju voza moZe biti reSeno koriS¢enjem
pametnih telefona i razvojem odgovarajuc¢ih mobilnih aplikacija. U radu prikazani su model i arhitektura
demo verzije mobilne aplikacije, koja bi omogucila pravovremeno dobijanje informacije o trenutnoj lokaciji
voza. Takode, diskutuju se i o dodatnim funkcionalnostima koje bi bilo korisno ukljuciti u takvu aplikaciju.
Kljucne reci: android aplikacija, zadovoljstvo korisnika, Zeleznicki saobracaj

SUMMARY

One of the factors that affects the users’ satisfaction with the railway services is information. In the
field of railway traffic, there are variety of reasons why the realized time-table sometimes differ
from the planned one. Untimely notification about irregularities in the realization of the driving
order negatively affects users’ satisfaction hence influencing the overall quality of the railway
service. In Serbia, passengers can only be informed about the expected time of train departure from
the desired station and its possible delay by calling a call center. However, in the era of ubiquitous
mobile phones, many travelers would prefer to get such information using smartphone application.
Informing the passengers about train delays can be accomplished by using smartphones with
developed mobile applications. This paper presents the model and the architecture for the demo
mobile application that would enable timely information about the current train location. Additionally,
additional functionalities that would be useful to include in such application are discussed.
Keywords: android application, customer’s satisfaction, railway traffic
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1.UVOD

Pametni telefoni nisu samo sredstva za
komunikaciju ve¢ predstavljaju moc¢ne platforme
i otvorene programabilne uredaje na kojima je
moguce razviti veliki broj aplikacija. Potencijal
pametnih telefona prepoznat je i u Zeleznickom
saobracaju te nastaju mobilne aplikacije koje
poseduju razliCite funkcionalnosti, kojima se podize
kvalitet pruzenih usluga, bezbednost itd.

Jedan od zahteva koji se postavlja pred saobracajne
sisteme, samim tim i Zeleznicki, jeste podizanje
kvaliteta usluga. Mobilne aplikacije mogu da
podignu kvalitet Zeleznickih usluga tako Sto
povecavaju komfor putnika i obezbeduju njihovu
bolju informisanost. Povec¢anje komfora ostvaruje
se pojednostavljenom kupovinom karata. Prevoz
do lokacije gde je moguce kupiti kartu, kao i dugo
cekanje u redovima, zamenjuje se mobilnom
aplikacijom koja omogucuje, u bilo kom trenutku
i na bilo kom mestu bez ¢ekanja, kupovinu karata
za zeljenu destinaciju jednostavnim klikom na
nekoliko dugmadi. Poslednjih nekoliko godina
razvijeno je viSe takvih aplikacija (Kulkarni i dr,
2012; Kumar, 2015; Siddiqui i Askari, 2016; Bakal i
dr, 2017; Nasution, 2012). Najcesce funkcionalnosti,
koje date mobilne aplikacije poseduju jesu:
registracija, logovanje, mogucénost pretrage
stanica, izbora polazne i krajnje tacke, i, naravno,
rezervacija, kupovina i verifikacija karata. Karte
kupljene na ovaj na¢in mogu da sadrZe i bar-kodove
koji se mogu ocitati i proveriti pomoc¢u optickog
skenera. Na ovaj nacin smanjuju se troskovi
izdavanja karata, a korisnici postaju zadovoljniji
jer ne moraju da ¢ekaju u redovima kako bi kupili
Zeljenu kartu.

Kao primer dobre mobilne aplikacije, koja poseduje
veliki broj funkcionalnosti a za cilj ima podizanje
kvaliteta usluga u Zeleznickom saobracaju, izdvaja
se Ixigo. Ixigo je razvijena u Indiji, zemlji ¢iji je
Zeleznicki sistem drugi po veli¢ini u svetu, a
sastoji se od 65000 km pruga, 8000 stanica u
kojem svakodnevno saobrac¢a 19000 vozova
(Indian Railways, 2016). Ixigo predstavlja najbolje
ocenjenu mobilnu aplikaciju, koja se koristi za
rezervaciju karata u Indiji (Venugopalan i Vyas,
2016). Pored rezervacije karata, aplikacija sadrzi
brojne funkcionalnosti koje pomazu korisnicima
u planiranju puta: omogucuje lociranje kola i

njihov virtuelni prikaz na mapi, prikaz podataka
o platformi gde ¢e voz biti lociran, prikaz rute
kojom cCe se voz kretati, kao i trenutno dostupna
sedista. U aplikaciji je prikazan i status datog voza
u realnom vremenu, dostupne su informacije o
izmenama u redu voZnje, otkazanim vozovima, a
moguce je podesiti i upozorenja koja ¢e se oglasiti
na odredenom rastojanju od Zeljene stanice. Pored
funkcionalnosti koje se odnose na Zeleznicki
saobracaj, omogucene su i neke dodatne koje
omogucuju pretragu obliZnjih hotela itd.

Pored aplikacija koje podizu kvalitet, razvijene su i
mobilne aplikacije koje podiZu nivo bezbednosti u
Zeleznickom saobracaju, tako Sto pruzaju podrsku
obezbedenju putno-pruznih prelaza (Pandya i
Hooli, 2014; Mapari i dr, 2016) ili imaju ulogu u
sprecavanju sudara (Ibrahim i dr, 2015; Warnan
i Balamurugan, 2016). U radu (Pandya i Hoolj,
2014) koristi se android uredaj opremljen GPS
senzorom koji se nalazi u vozu, a za komunikaciju
koristi se GSM-R standard. Racuna se brzina voza
i odreduje rastojanje do putno-pruznog prelaza,
te na osnovu brzine i rastojanja, kao i sacuvanih
istorijskih podataka, racuna se ocekivano vreme
za koje Ce se voz pribliziti putno-pruZznom prelazu.
Nakon izracunavanja ocekivanog vremena, na
putno-pruznom prelazu ukljucCuje se brojac¢ na
kome se prikazuje oc¢ekivano vreme pristizanja
voza, koje je praceno zvucnim upozorenjem -
zvuk se pojacava kako se voz pribliZava. Kontrolu
podizanja i spustanja branika, bez prisustva Coveka,
moguce je ostvariti koriS¢enjem pametnih telefona
i odgovarajucih aplikacija (Mapariidr, 2016). Samo
dizanje i spustanje branika regulisano je signalom,
koji se aktivira pomoc¢u mikrokontrolera. Kada se
voz priblizava putno-pruznom prelazu, sa bilo koje
strane, infracrveni senzori, smesteni na Sinama na
odredenom rastojanju od putno-pruznog prelaza,
detektuju voz i kontrolisu branik.

U radu (Ibrahim i dr, 2015) prikazana je aplikacija
Route Tracker koja omoguéuje pradenje rute
voza u pokretu. Mobilni telefon sa instaliranom
aplikacijom smesta se u voz koji se krece, a potom
se oCitavaju lokacije voza u pokretu, koje se ¢uvaju
u bazi, a na osnovu njih konstruiSe se mapa koja
se prikazuje na pametnom telefonu koji je smesten
u centru telekomande. Podaci u bazi koriste se
za izracunavanje rastojanja izmedu vozova u
pokretu. Kada se vozovi nadu preblizu, dispecer
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na telekomandi u centru telekomande moZe da
upozori masinovode oba voza da prilagode brzinu
i izbegnu potencijalni sudar. Drugi sistem, koji se
bavi spreCavanjem sudara vozova, ali i naletanja
vozova na razne druge objekte, sa mogucénoscéu
kontrole brzine i alarmom za poZar, predstavljen
je uradu (Warnan i Balamurugan, 2016). Sistem
je zasnovan na GPS senzorima, koji se nalaze na
android uredajima, a za prenos koristi se GSM
tehnologija. Ovim sistemom obezbedeno je sigurno
rastojanje od bar 1 km izmedu vozova.

Pored opisanih, mobine aplikacije nasle su primenu
i kod konstrukcije inteligentnog Zeleznickog
sistema (Rahul i dr, 2017). Sistem opisan u radu
zasnovan je na RFID tagovima i ¢itaCima, koji
su zakaceni za prugu i upravljacki procesor.
Upravljacki procesor automatski dobija podatke
o ispravnoj putanji detektovanjem RFID tagova:
ako je putanja ispravna onda voz nastavlja, dok
se u slucaju neregularnosti $alje signal kontrolnoj
stanici i voz se zaustavlja. Druga karakteristika
ovog sistema je automatska skretnica pomocu koje
se automatski vrsi promena pruge ili koloseka, u
zavisnosti od trenutne pozicije voza. Napravljena
android aplikacija koristi se za prenos i prikupljanje
podataka, a za njihov transfer koriS¢ena je
bluetooth tehnologija.

Kontinuirano praéenje ZzZeleznickih pruga
koriS¢enjem kombinacije senzora predstavljeno
jeiuradu (Imdad i dr, 2015). Senzori skupljaju
podatke, a njihovom analizom otkrivaju se i
identifikuju neregularnosti. Sakupljeni podaci
pomazu prilikom pronalaZenja oSte¢enja na
prugama, ¢ime se izbegavaju katastrofe. U radu
su koriSceni piezo-elektri¢ni senzori (senzori koji
detektuju vibracije) koji su smesteni ispod pruge i
imaju moguc¢nost da registruju promene u pritisku,
akceleraciji, temperaturi, istegnu¢u (engl. strain)
i snazi (engl. force). U radu se koristi i senzor za
merenje pukotina u razli¢itim strukturama - u
ovom slucaju Zeleznickim prugama. Ovde android
aplikacija sluzi samo za daljinski prikaz podataka
ocCitanih putem senzora.

Kao $to se moze videti iz prethodnog razmatranja,
primene pametnih uredaja u Zeleznickom
saobracaju brojne su i raznovrsne i omogucuju
unapredenje razlicitih aspekata Zeleznickog
saobracaja. Svrha ovog istraZivanja je razvoj
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modela kori$¢enja mobilnih aplikacija od strane
Zeleznickog osoblja i putnika, u cilju podizanja
kvaliteta usluge u Zelezni¢ckom saobradaju.
Model ¢e biti prilagoden organizaciji Zelezni¢kog
saobracaja u Republici Srbiji. Od implementacije
predloZenog modela ocekuje se podizanje nivoa
informisanosti putnika o realizaciji planiranog
reda voznje. Trenutno, jedini nacin informisanja
putnika o o¢ekivanom vremenu prispeca voza u
stanicu u Republici Srbiji je pozivom ,,call centra“.
Cilj istrazivanja je da predloZi model komfornijeg
real-time informisanja putnika, koji ¢e biti baziran
na kori$¢enju mobilnih telefona i internet konekcije,
a koji nece zahtevati ugradnju bilo kakvih pametnih
uredaja u vozna sredstva i/ili saobrac¢ajnu
infrastrukturu.

2. OPIS PROBLEMA

Postoje brojni zahtevi koji se svakodnevno
postavljaju pred sve saobracajne sisteme, pa i pred
Zeleznicki, a jedan broj njih svakako se odnosi na
kvalitet pruzenih usluga. Da bi bio konkurentan
drugim vidovima saobracaja, neophodno je podici
globalni nivo kvaliteta Zeleznickih usluga.

Ka$njenja vozova nisu retka u nasoj zemlji, a i u
svetu, a razlozi zbog kojih dolazi do poremecaja
u realizaciji reda voznje mogu biti saobracajne
nezgode, prirodne katastrofe, tehnicki problemi,
ljudski faktor itd. S druge strane, dobijanje
informacije o poremecaju u realizaciji reda voZnje
u nasoj zemlji moguce je samo pozivom ,call centra“
Sto nije komforno korisnicima. Nemogu¢nost
blagovremenog i jednostavnog informisanja
korisnika Zeleznickih usluga stvara kod njih
nezadovoljstvo, $to negativno utice na ukupni
kvalitet Zeleznicke usluge.

Sveprisutnost pametnih telefona omoguéava laku
i trenutnu razmenu informacija. Oni nisu samo
sredstva za komunikaciju, ve¢ je moguce napraviti i
veliki broj aplikacija koje bi bile koriS¢ene posebno
u putnickom saobracaju. Prema podacima iz 2016.
godine, najcesc¢i uredaj pomocu koga se pristupa
internetu u nasoj zemlji upravo je pametni telefon
(76.5%), Sto predstavlja povecanje od 8.6% u
odnosu na prethodnu godinu (Republika Srbija,
2016) i opravdava upravo razvoj mobilne aplikacije
i daje joj prednost nad ,web aplikacijom". Razvijene
mobilne aplikacije imale bi za cilj da olakSaju
dolaZenje do informacije o kasnjenju vozova, ali




bi sadrzale i druge funkcionalnosti. Korisnici prve
aplikacije su otpravnici vozova, koji na komforan
nacin mogu memorisati trenutak otpreme voza iz
njihove stanice. Korisnici druge aplikacije mogu
dobiti informaciju kada je odredeni voz napustio
poslednju stanicu u svom putu voznje i koliko je
bilo njegovo kasnjenje u tom trenutku.

3. PRIKAZ DEMO MOBILNE APLIKACIJE

Kako bi se povecala informisanost putnika i drugih
zainteresovanih lica o kaSnjenju voza, razvijene su
dve mobilne aplikacije - jednu koriste otpravnici
vozova, a drugu putnici i druga zainteresovana lica.
Prilikom njihovog razvoja koriséen je programski
jezik Java, a za okruZenje je odabran Android Studio.

broj_voza INT(11)
@ rang VARCHAR(10)
@ vrsta_voza VARCHAR (20) pt
¥ pocetna_stanica_ID INT(11)
¥ krajnja_stanica_ID INT(11)
2 kola_prvog_razreda TINYINT(1) I
 kola_drugog_razreda TINYINT (1)
2 prevoz_bicikala TINYINT(1)
‘2 vagon_restoran TINYINT(1)
> spavaca_kola TINYINT(1)
2 kuset_kola TINYINT(1)
)_prevoz__automobi la TINYINT(1)

>
L

# < |atitude FLOAT

' stanica_id INT(11)
H= ¥ naziv VARCHAR(100)

¥ stanica_id INT(11]
& putnicka TINYINT(1) |—'< Risnlen e
datum DATE

 teretna TINYINT(1)

2 longitude FLOAT

¥ broj_voza INT(11)

¥ stanica_id INT(11)

< vreme_dolaska TIME
4« < wreme_polaska TIME
2 datum_dolaska DATE
 datum _polaska DATE
| kolosek VARCHAR(20)

neophodno je ¢uvati i s tim ciljem je projektovana
relaciona baza podataka demo_realizacija_reda_
voznje koja je realizovana koriS¢enjem MySQL
(http://www.mysql.com/, 3.8.2017) sistema.
MySQL predstavlja najpopularniji open source
viSekorisnicki sistem za upravljanje bazama
podataka. Struktura baze, njene tabele i njihove
veze predstavljene su na slici 1.

[ako android ima ugradenu SQLite bazu podataka,
ona u ovom slucaju nije mogla biti koriS¢ena jer
je neophodno da se razviju dve razliCite mobilne
aplikacije, koje pristupaju istoj bazi podataka $to
je moguce ostvariti jedino ako se baza nalazi na
nekom serveru kojem obe aplikacije imaju pristup.

¥ broj_voza INT(11)

Zwreme_otpremanja TIME
+€ < napomena VARCHAR(250)
| ¥ otpravnik_ID INT(11)

>

otpravnik_ID INT(11)
@ ime_otpravnika VARCHAR(50)
@ prezime_otprawnika VARCHAR(S0)
2 JMBG_otpravnika VARCHAR(13)
> broj_telefona_otpravnika VARCHAR(20)

} >

>

Slika 1. Struktura razvijene baze podataka demo_realizacija_reda_voznje

Android Studio predstavlja integrisano razvojno
okruZenje razvijeno od strane Google, koje se
Koristi za razvoj mobilnih aplikacija i sadrzi editor
za pisanje koda, razli¢ite razvojne alate i emulator.
Kao skup alata za razvoj android aplikacija koris¢en
je Android SDK. SDK predstavlja skup softverskih
razvojnih alata koji omogucavaju kreiranje
aplikacija za odredenu razvojnu platformu.

Informacije o vremenu otpremanja vozova iz stanica

Za pristup bazi podataka koriS¢en je JDBC konektor.
Kako JDBC konektor ne predstavlja standardnu
biblioteku Android SDK paketa, bilo je neophodno
da se ona ukljuci u pojekat. JDBC drajver omogucuje
konekciju na bazu podataka pri ¢emu se Koristi
objekat tipa Connection. Drajver je eksplicitno
ucitan koris¢enjem klase Class i njene metode
forName. Deo koda kojim je ostvarena konekcija ka
bazi podataka i primer jednog SQL upita prikazan
je na slici 2.
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private wvoid select() {
try {

String selectSQL = "select vreme otpremanja, napomena from otprema";
Class.forName ("com.mysql.jdbc.Driver"”);

String url="jdbc:mysql://192.168.0.21:3306/demo_realizacija reda voznje";
Connection ¢ = DriverManager.getConnection(url+"?useSSL=false", "root", "");

PreparedStatement st=c.prepareStatement (selectSQL);
ResultSet rs=st.executeQuery(selectSQL);

while (rs.next()) {

vreme otpremanja = rs.getTimestamp("vreme otpremanja"):
napomena=rs.getString ("napomena"”) ;

}

} catch (ClassNotFoundException | SQLException e ){

e.printStackTrace();

Slika 2. Prikaz koda kojim je ostvarena konekcija ka bazi podataka i primer SQL upita

U trenutku svakog otpremanja voza iz stanice,
otpravnik vozova putem mobilne aplikacije vrlo
jednostavno moZe da unese tacno vreme kada
je voz napustio stanicu. lako se trenutno vreme
automatski prikazuje kao vreme otpremanja voza,
ostavljena je mogucénost i njegove rucne korekcije.
Ovakav pristup komforan je i jednostavan jer ne
zahteva komplikovan unos. U bazi nalazi se red
voznje i vrlo lako, na osnovu podataka koje je
uneo otpravnik vozova i vremena polaska voza
prema redu vozZnje, moZe da se dobije informacija o
trenutku napustanja poslednje stanice u svom putu
voznje i da se izraCuna njegovo trenutno kasnjenje.

Ako putnik, ili neko drugo zainteresovano lice, Zeli
da se informiSe o kasnjenju voza, neophodno je da
poseduje mobilni telefon na kojem je instalirana
aplikacija i da ima Internet konekciju, koja je
neophodna da bi se ostvarila veza sa bazom i
dobili odgovaraju¢i podaci. Dovoljno je da unese
Zeljeni voz te Ce informacije o vremenu kad je voz
otpremljen iz poslednje stanice u svom putu voznje
zajedno sa kasnjenjem (ako postoji) biti prikazane
na mobilnom uredaju. Prikaz dela ekrana mobilnog
uredaja, koji bi dobio korisnik aplikacije prilikom
pretrage vremena otpremanja voza i njegovom
eventualnom kasnjenju, prikazan je na slici 3.

Kao s$to je vec receno, razvijene su dve android
aplikacije koje pristupaju istoj MySQL bazi
demo_realizacija_reda_voznje koja se nalazi na
serveru. Prva aplikacija namenjena je da je koriste
otpravnici vozova za unos vremena kada je voz
napustio njihovu stanicu. Drugu aplikaciju mogu
da koriste putnici kako bi dobili informaciju kada
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TRAZI

Voz broj 431 optremljen je iz stanice Rakovica u 09:35
U odnosu na planirani red voZnje voz kasni 3 minuta!

Slika 3. Prikaz dela ekrana mobilne aplikacije koja
prikazuje trenutno kasnjenje voza u trenutku otpreme
iz poslednje stanice koju je napustio

je traZeni voz napustio poslednju stanicu u svom
putu voZnje i koliko je bilo njegovo kasnjenje u
tom trenutku. Na slici 4. prikazana je arhitektura
opisanih mobilnih aplikacija.

4. TESTIRANJE APLIKACIJE I PRAVCI
BUDUCEG RAZVOJA APLIKACIJE

Cilj ovog istrazivanja sastojao se u razvoju
i verifikaciji modela informisanja putnika u
Zeleznickom saobracaju, baziranog na koriSéenju
mobilnih aplikacija. Za potrebe verifikacije modela
razvijene su demo verzije dve mobilne aplikacije.
Konsultovana literatura ne sadrzi opis mobilnih




Otpravnik

Mobilna

vozova >

aplikacija 1

]

Putnik

| Mobina <

aplikacija 2

Udalieni server

Slika 4. Arhitektura mobilnih aplikacija

aplikacija slicne namene, tako da tehnicki detalji
implementacije demo aplikacija nisu bili predmet
poredenja sa drugim resenjima.

Prilikom testiranja demo verzije aplikacija koriS¢en
je emulator koji je ugraden u Android Studio, a kao
virtuelni uredaj koris¢en je Nexus 4 koji podrzava
API 25. Sada nije radeno testiranje na konkretnom
fizickom uredaju. Buduce testiranje bi trebalo da
obuhvati razlicite fizicke uredaje sa razli¢itim
rezolucijama ekrana.

Realizovani korisnicki interfejs jednostavan je i
intuitivan, a brzina odziva aplikacija prihvatljiva
je. Navigacija je jednostavna i jasna, a ostavljena je
mogucnost jednostavne i lake nadogradnje.

Dalji razvoj aplikacije iSao bi u dva pravca:
povecavao bi se broj funkcionalnosti s jedne
strane, a s druge strane bi se tezilo ka tome da se
pokrije $to vedi broj uredaja na kojima bi aplikacije
radile. Da bi aplikacije bile dostupne Sto vecem
broju korisnika, neophodno je da pored Android
operativnog sistema budu podrzani i drugi
sistemi, kao Sto je i0S, te je za masovno koris¢enje
neophodno da se naprave i aplikacije koje bi radile
i na tom operativnhom sistemu.

Sto se ti¢e unapredenja funkcionalnosti, tokom
korisc¢enja aplikacije povecavala bi se i koli¢ina
sacuvanih podataka, ¢ime bi se stvorili uslovi za
razlicite statistike koje se odnose na prosecno
kasnjenje vozova odredene kategorije na

specificiranoj relaciji. Ove informacije mogle bi da
se koriste prilikom projektovanja reda voznje, ali i
kao znacajna informacija korisnicima Zeleznickih
usluga. Na osnovu istorijskih podataka, trenutne
lokacije voza, trenutnog kasnjenja, brzine i
rastojanja od date stanice moglo bi da se dode
do preciznijih predvidanja o¢ekivanog vremena
stizanja voza u Zeljenu stanicu.

Pored informativnog, aplikacija bi mogla da ima i
zabavni karakter. Mogao bi se napraviti servis koji
bi putnicima u vozu, na osnovu njihove trenutne
lokacije, prikazivao razne korisne i zanimljive
pojedinosti o predelima kroz koje voz trenutno
prolazi, ali i mogu¢nost razli¢itih notifikacija,
kao Sto su ukljucivanje alarma neposredno pre
priblizavanja datoj stanici itd.

Nakon razvoja ovih aplikacija bilo bi neophodno
testiranje u realnom okruZenju na konkretnim
uredajima, kako bi se otkrili eventualni propusti,
vrednovale performanse, ali i dobila povratna
informacija od korisnika cije bi sugestije bile
uzete u obzir prilikom njenog daljeg unapredivanja.
Naravno, jedan od ciljeva testiranja bio bi i
poredenje ove aplikacije sa srodnim mobilnim
aplikacijama koje se ve¢ koriste u Zeleznickim
sistemima, pre svega u regionu, a i Sire.

5. ZAKLJUCAK

Zeleznicki saobracaj nezamenjiv je oblik javnog
prevoza putnika u Sirim zonama velikih gradova,
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ali i robe kada se radi o dugolinijskim masovnim
prevozima i intermodalnim sistemima prevoza.
Mobilne aplikacije mogu biti koriS¢ene za on-
line informisanje korisnika Zeleznickih usluga,
ali i pruziti podrsku Zeleznickim operatorima u
zadacima u kojima su do sada uspesno koris¢ene
web aplikacije: rezervacija i kupovina karata,
marketing putnickog i teretnog saobracdaja,
podizanje nivoa bezbednosti saobracaja,
podrska planiranju na strategijskom, taktickom i
operativnom nivou itd.

U radu predstavljena je demo verzija dve android
aplikacije nad bazom podataka, koje omogucuju
korisnicima lako dobijanje informacije o trenutnom
kasnjenju odabranog voza. Informacija moze biti
dostupna trenutno, koriS¢enjem mobilne aplikacije,
Sto je daleko udobnije nego pozivom ,call centra®
Razvijene aplikacije omogucile bi putnicima da
efikasnije upravljaju svojim vremenom. Takode,
istorijski prikupljene informacije o kasnjenjima
vozova mogle bi da posluze za preciznije
projektovanje reda voZnje, ¢ime bi se svakako
smanjio broj izgubljenih konekcija (presedanja)
u putnickom saobracaju i nezadovoljstvo putnika.

Buduca istrazivanja bi¢e usmerena, pre svega, na
unapredenje korisnickog interfejsa i preciznije
izracunavanje oCekivanog vremena pristizanja
odabranog voza u Zeljenu stanicu. Razmatraju se
i pravci proSirenja ove aplikacije, kako bi se doSlo
do jedinstvene platforme koja bi imala veliku ulogu
u povecanju informisanosti putnika u Zeleznickom
saobracaju. Pored unapredenja informisanosti,
razmiSlja se i o razvijanju servisa koji bi imali
zabavni karakter, Sto bi dodatno doprinelo ve¢em
koriS¢enju i popularnosti aplikacije. Razvoj
ovakve platforme predstavlja globalni cilj nasSeg

istrazivanja ¢iji je ovo jedan fragment.
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