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REZIME:

Zbog velike koli¢ine dostupnih podataka, inZenjeri su osmislili posebne sisteme za skladiStenje, obradu
i rutiranje podataka od znacaja. U tu svrhu razvijeni su informacioni sistemi razliCitih vrsta i namena.
Zasnivaju se na upotrebi fizickih resursa racunara (hardvera), aplikacija i sistema koji upravljaju njima
(softver), zatim upotreba skladista (baza podataka) i prenosu putem razlicitih komunikacionih kanala
(mreza) uz podrsku obrazovanih ljudi iz oblasti informacionih tehnologija. Time je omoguceno brzo i
pravovremeno dostavljanje bitnih relevantnih podataka koje ¢ine informacije unutar jedne organizacije.
Pomocu njih je moguce projektovati i aplikativne programe koji mogu u odredenom procentu zameniti
ljudsku procenu i analizu Cinjenica. Shodno tehnickom razvitku, automatizacija je dobila na svom znacaju.
Kljuc¢ne reci: automatizacija, izvestavanje, poslovni sistemi, platforma, informacione tehnologije.

SUMMARY:

Due to the large amount of available data, engineers have developed special systems for storing, processing
and routing data of importance. For this purpose, information systems of different types and purposes have
been developed. They are based on the use of physical resources of computers (hardware), applications
and systems that manage them (software), then the use of warehouse (database) and transmission
through various communication channels (networks) with the support of educated people in the field
of information technology. This enables fast and timely delivery of relevant information that consists of
information within an organization. With them, it is also possible to design application programs that
can, in a certain percentage, replace human evaluation and analysis of facts.In accordance with technical
development, automation has got its significance.
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1.UVOD drustveni entitet, sa relativno jasnim granicama,

koji neprestano teZi ostvarenju postavljenog cilja

U svakom drugom poslu gde organizacija ne postoji, jjj grupe ciljeva.”. Jedna kraca definicija bi glasila
ljudi ¢ine samo obican skup radne snage u kojem | pyojica ili vise ljudi koji su se udruzili da obave

bi svako radio za sebe i zbog sebe. U tom slucaju  posao koji samostalno (svako za sebe) ne bi mogli
nema zajednickog cilja, a ni razloga za udruzivanje.  gpaviti‘

Ako bi organizaciju posmatrali kroz postoje¢e  Automatizacija, robotizacija, industrijska auto-
definicije onda ,Organizacija je svesno koordinisan = matizacija ili numericka kontrola predstavlja
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upotrebu kontrolnih sistema (racunara) da bi se
kontrolisala industrijska masinerija i procesi, u
nameri da se zamene ljudski operateri. U oblasti
industrijalizacije ovo je korak posle mehanizacije.
Dok je mehanizacija obezbedivala ljudima masine
koje bi im pomagale u fizickim aspektima posla,
automatizacija pored toga u velikoj meri smanjuje
potrebu za ljudskim sposobnostima.

Mehanizacija oznacava zamenu ljudskog rada
masinama, dok se automatizacijom potpuno ili
delimi¢no zamenjuje umni napor coveka. Jedna
od osnovnih osobina automatizacije je prodor u
podrucje umnog rada coveka.

2. ORGANIZACIJA, POJAM I SUSTINA
(POSLOVNI SISTEMI)

Vecina organizaciju poznaje pod pojmom kompanija
ili drugacije kao poslovni subjekat. Zapravo, orga-
nizacija je nesto jos sloZenije od samog tog pojma.
Organizacija je nastala onda kada je nastao i ljudski
rad, jer je nemoguce da dva Coveka ili viSe njih obave
koristan i efikasan posao bez organizovanja. [1]

Telo stvoreno sa odredenim ciljem, u kom egzistira
viSe ucesnika koji su placeni i koordinirani ka
zajednickom ostvarenju - Sofer 1977. [2] Dakle,
sve organizacije formirane su tako da okupe ljude u
jednu socijalnu zajednicu koja stremi ka odredenom
cilju.

Kada se ove definicije razloze na delove, dolazi se
do toga da je organizacija prvo skup ljudi koji rade
za zajednicki cilj, zatim postoji sistem pravila koja
se postuju radi oCuvanja same strukture i raspodele
rada organizacije.

Da bi organizacija postigla cilj zbog kog je i
osnovana mora biti vodena na pravi nacin. To je
zaduZenje menadZmenta kompanije. MenadZment
kompanije je skup ljudi koji su osnovali organizaciju
ili su izabrani od strane njenih zaposlenih da ih
rukovode. MenadZeri kao pojedinci mogu voditi
Citavu organizaciju (direktori) ili deo organizacije.
Naravno, njihov ekonomski i li¢ni uspeh zavisi
od ostalih zaposlenih kojima upravljaju jer su
oni zapravo snaga kompanije dok su menadZeri
»mozak”. [3]

Cilj zbog koga se udruzuje mora imati i smernice
kojim putem i¢i. Stoga je potrebno jasno i precizno

definisati misiju, viziju i ciljeve organizacije po
kojima se dalje usmerava tok razvitka organizacije.

Vizija je Zeljena slika organizacije i njenih voda
kako ¢e izgledati njihovo postojanje ili bolje receno,
Sta Zelimo da postignemo. Takode, predstavlja i
trenutno videnje organizacije i medusobno upo-
redivanje sa vizijom iz buduénosti. Vizija je ,san o
buduénosti”, ,obe¢ana zemlja“, koja ipak mora imati
,dodir realnosti”.

Misija organizacije treba da definiSe zaSto orga-
nizacija treba da postoji kao i da utvrdi pravac u
uspostavljanju buducih ciljeva organizacije. Obu-
hvata poslovnu politiku, odnos prema kupcima,
dobavlja¢ima, prema zaposlenima u organizaciji,
principe i nacela vodenja, odnos prema konkuren-
ciji i okruzenju. [2]

Ciljevi su krajnji rezultat svih ostalih ciljeva na
niZim nivoima organizacije, a pod ciljevima sektora
podrazumevamo planove svakog sektora u okviru
celine organizacije. [2] Predstavljaju skup kako
licnih tako i zajednickih ciljeva svih zaposlenih u
organizaciji kako bi organizacija imala svrhu svog
postojanja, a i sami zaposleni li¢nu korist. Ako
Zelimo da ciljevi budu efikasni, oni moraju da budu
izvedeni iz glavnog cilja organizacije i treba da budu
jasno formulisani. Mogu se deliti po ro¢nosti pa
tako mogu biti:

e Kratkoro¢ni - baziraju se na klasi¢nim i
rutinskim poslovima i odredenim targetima u
periodu do godinu dana.

e Srednjoroc¢ni - postavljaju se na period od 5
godina i sluZe kao orijentir kojim putem orga-
nizacija treba da se krece.

e Dugoroc¢ni - projektuju se na period od 10
godina i oni su glavni granicnici pravog puta
i jedan od vecih pokazatelja kada organizacija
skrene sa njega.

Naravno, svi ciljevi kao i ostale smernice (misija
i vizija) su podloZzni promenama, ali turbulentne
promene vrlo ¢esto van dugorocnih ciljeva ozbiljno
naruSavaju stabilnost organizacije na duze staze,
samim tim i njen ugled i vrednost na trzistu. Kada
organizacija zbog raznoraznih faktora koji uti¢u na
nju, bili oni interni ili eksterni, ne moze da odrzi
»Zadati kurs” mora da preispita svoju strukturu
i reSi probleme koji se javljaju u poslovanju. U
slu¢aju da problemi nisu resivi sa postojeCom
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strukturom, menadZeri, kao glavni odgovorni za
vodenje organizacije u pravom smeru, su duzni da
reorganizuju strukturu i prilagode je novonastalim
uslovima. Ukoliko se to ne odradi u odgovarajucem
roku i adekvatnim merama, vrlo je verovatno da c¢e
organizacija ,umreti‘.

3. ULOGA INFORMACIONIH
SISTEMA U ODLUCIVANJU

Mnogi kazu da je svrha informacionih sistema
da obezbede pravu informaciju pravim ljudima
u pravom trenutku u pravoj kolicini i u pravom
formatu. Shodno tome da informacioni sistemi
treba da obezbede korisne informacije, definisa-
¢emo pojam informacije, podatka i znanja.

Podaci su elementarni opisi stvari, dogadaja, aktiv-
nosti i transakcija koji su zabeleZeni, klasifikovani
i sac¢uvani, ali nisu organizovani i ne nose nikakvo
konkretno znacenje. [1]

Informacije ¢ine podaci organizovani na takav
nacin da imaju znacenje i vrednost za primaoca.
Na primer, prose¢na ocena je podatak, ali ime
studenta zajedno sa njegovom prosecnom ocenom
¢ini informaciju. [1]

Znanje se sastoji od podataka i/ili informacija
koji su organizovani i obradeni tako da omoguce

primenu ranijeg razumevanja problema, iskustva,
akumuliranog ucenja i stru¢nog znanja na konkre-
tan poslovni problem. [1]

Da bi sve podatke na jednostavan, brz i lak nacin
organizovali i imali pristup odredenim saznanjima,
nakon njihove analize potrebno je da imamo neku
vrstu informacionog sistema unutar organizacije.
Informacioni sistem se bazira na infrastrukturi
informacionih tehnologija koje se koriste. Infra-
strukturu IT-a, Sematski prikazanu na slici 1, jedne
organizacije Cini: [1]

» Hardware - predstavlja skup masina i racunara
koji opsluZuju jednu organizaciju.

» Software - svi potrebni programi za rad i
upravljanje hardverom, kao i moguénost komu-
nikacije i razmene informacija.

* Baze podataka - centralno skladiste svih
podataka za jednu organizaciju iz koje se kasnije
izvlace informacije i znanja primenom odgova-
rajucih softverskih metoda i analiza.

* MreZe/telekomunikacione tehnologije -
podrska u komunikaciji medu zaposlenima i
razmeni informacija bitnih za njihovo poslova-
nje, kao i same organizacije.

» LjudskKi resursi - Osnova bilo koje organizacije
u sebi mora sadrZati ljude koji su zaposleni u
njoj za obavljanje odredenih poslova.[2]

Razni
informacioni sistemi
u arganizaciji

Razvoj sistcma
& Lipravijanjs zigumodu i rizicima Usluge 1T
‘s;b- Upravljanje padacina :
o 4 Drobljo IT 4
@'35& BaZitna komunikacia

Telekomunikacije | mroze

& Komponente IT < -
Hardwar

Slika 1. Komponente informacionih tehnologija i njihova infrastruktura jedne organizacije
(izvor: K. Rainer i E. T. Turban, Uvod u informacione sisteme)
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Postoji viSe razlic¢itih vrsta informacionih sistema odredenih odluka. NajceS¢e se zasnivaju na
klasifikovanih po nivoima: [1] odredenim matematickim modelima. Predlog

o TPS - Transaction Protocol System je sistem koji
obavlja najcesce zabeleSke pojedinih informa-
cija i skladisti ih u bazu podataka. Primer bi bilo
beleZenje radnog vremena pomocu ID kartica
svakog zaposlenog.

* ERP - Enterprise Resource Planning je sistem
sveobuhvatnog resenja i najcesc¢e se izraduje
namenski. Mada, svaki informacioni sistem
se prilagodava organizaciji ponaosob, ali ERP
vaZzi za jedan od najsveobuhvatnijih personali-
zovanih reSenja. Dizajnirani su da nadoknade
nedostatak komunikacije izmedu informacionih
sistema funkcionalnih celina. To je postignuto
njihovim objedinjavanjem zajednickom bazom
podataka radi vece produktivnosti i bolje koor-
dinacije i komunikacije medu funkcionalnim
celinama organizacije.
MIS - Management Information System je
sistem koji upravlja odredenim informacijama
i vrsi selekciju i prosledivanje informacija onim
zaposlenima kojima su i namenjene. Zapravo
je jedan od najvaznijih informacionih sistema
unutar organizacije jer je zaduZen za pravilno
rutiranje informacija medu informacionim
sistemima.

» FAIS - Functional Area Information System je

sistem koji podrzava odredenu funkcionalnu

celinu u organizaciji i specifi¢no je pravljen
za nju. Uglavnom obezbeduje informaciju
menadzZerima srednjeg i nizeg nivoa u funk-
cionalnim celinama organizacije. Primer
takvih sistema mogu biti IS racunovodstva,

IS finansija, IS marketinga i IS ljudskih

resursa.

0AS - Office Automation System je informacioni

sistem c¢ija je najc¢esca svrha podrska u radu

administrativnog osoblja, menadZera srednjeg

i nizeg nivoa i eksperata. Koristi se za krei-

ranje dokumentacije, poslovnih rasporeda i

komunikaciju poput elektronske poste i video

konferencija.

* BI - Business Intelligence pruza kompjuteri-

zovanu podrsku za kompleksne i nerutinske

odluke.

DSS - Decision Support System je sistem za

podrsku odlucivanju koji je namenjen da

pomogne zaposlenima prilikom donoSenja

sistema nije nuzno prihvatiti kao konac¢nu
odluku.

« ES - Expert System je sistem koji je unapredena
verzija DSS sistema i u obzir uzima mnogo vise
detalja. Raden je sa odredenim ekspertima iz
uske specijalizacije odredene oblasti i moze da
zameni coveka prilikom donoSenja nekih odluka.

« Dashboards - Digitalne kontrolne table pruZaju
podrsku svim menadZerima u organizaciji.
Obezbeduju brz pristup aktuelnim informaci-
jama i direktan pristup strukturisanim infor-
macijama u formi izvestaja.

Sematski prikaz rasporeda informacionih sistema
po nivoima menadZmenta moZete videti na slici 2.

Svaki informacioni sistem se koristi kao podrska u
donosenju odluka, olakSavajuci svojom upotrebom
odredeni proces rada. Medutim, svaki za sebe se
upotrebljava za drugaciju strukturu problema i
prirode odluke. Sematski prikaz vrsta odluka u vidu
okvira za podrsku odlucivanju (po Gorry i Scott
Mortonu, 1971) moZete videti na slici 3.

Prema prethodnoj Semi, postoje tri tipa prirode
odluke: [1]

e Operativna kontrola - efikasno izvrsava
specifitne zadatke.

» Kontrola upravljanja - dolazi do resursa i
efikasno ih koristi za postizanje ciljeva orga-
nizacije.

« StrateSko planiranje - postavljanje dugoroc-
nih ciljeva i politike organizacije za razvoj i
razmestanje resursa.

Kao i tri tipa odluke: [1]

e Strukturisana - odnose se na rutinske
probleme koji se ponavljaju i za koje postoje
standardna reSenja.

« Polustrukturisana - samo neke od faza procesa
odlucivanja su strukturisane. Polustrukturisani
problemi zahtevaju kombinovanje standardnih
procedura za reSavanje problema i individualnu
procenu.

e Nestrukturisana - SloZeni kompleksni
problemi za koje ne postoje jasni odgovori.
Nestrukturisani problemi su oni kod kojih faze
istrazivanja, modeliranja i izbora ne prate nuzno
taj redosled.
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Slika 2. RazlIiciti tipovi informacionih sistema rasporedeni unutar organizacije
(izvor: K. Rainer i E. T. Turban, Uvod u informacione sisteme)
Priroda odluke
Operativna Kontrola Stratesko Potrebna
kontrola upravljanja planiranje podrska

Strukturisana | PotraZivanja, - . Analiza budzeta, . Upravijanje ﬁnansijama. MIS, modeli nauke o
: __narudz_bme % j (investicijama), lokacija menadZmentu i
; skladista, sistemi statisticki modeli
 distribucije

.g Palustrukturisana | Rasporedivanje Analiza kreditne Izgradnja novog . DSS

= pr ra o"dnj e : . sposobnosti, planiranje postrojenja, pripojene i

% o : | budZeta, postavljanje preuzete firme, planiranje

o] plana, pravljenje rasporeda | novog proizvoda, planiranje

0. prcuekata, kreiranje kompenzacije, planiranje

‘!: | osiquravanja kvaliteta

Nestrukturisana | Biranje naslovne Pregovaranje, Planiranje R&D, razvoj iDSS
strane Casopisa, regrutovanje nove tehnologije, planiranje | ¢
kupovinasoftvera, | j7yr3ijlaca, kupovina diustvene odgevormost Neuronske mreze
odobravanjezajmova | hardvera, lobiranje
Potrebna podrika MIS, nauka Nauka o menadzmentu, | EIS, ES,
0 menadzmentu DSS, EIS, ES neuronske mreze

Slika 3. Okvir za podrsku odlucivanju (izvor: K. Rainer i E. T. Turban, Uvod u informacione sisteme)
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Kombinujudi tip i prirodu odluka po matrici, kao
na slici 3, menadZeri nizZeg nivoa obicno obavljaju
strukturisane zadatke orijentisane ka operativnoj
kontroli (polja 1, 2 i 4 gledano s leva na dole). Zadaci
u poljima 3, 51 7 su obi¢no zaduZenja menadZera
srednjeg nivoa i profesionalnog osoblja. Kona¢no,
zadaci u poljima 6, 8 i 9 su odgovornost iskusnih
izvrsilaca (direktora).

4. AUTOMATIZACIJA U ORGANIZACIJI

Postoji viSe nacina za planiranje i implementaciju
automatizacije. Pojedine organizacije biraju da prvo
implementiraju medusobno povezane i potrebne
sisteme, a zatim da analiziraju njihove uobicajene
probleme i identifikuju dogadaje koji mogu biti
iskoriS¢eni kao okidac za automatizovanu akciju.
Druge, pak, odlucuju da automatizuju procese isto-
vremeno kada rade na analizi problema medusobno
povezanih sistema. [2]

Informacione i komunikacione tehnologije se
razvijaju veoma brzo, menjajuci znacajno pristup
svim sferama ekonomije. [3] Time automatizacija
dobija sve znacajniju ulogu u globalnoj ekonomiji
i svakodnevnom poslovanju.

InZenjeri teZe kombinovanju automatizovanih
uredaja zajedno sa matematickim i organizaci-
onim modelima kako bi stvorili sloZzene sisteme

ukljucujudi i ljudske aktivnosti.

[ dalje postoje poslovi koji jos uvek nisu u nepo-
srednoj opasnosti od automatizacije. Trenutno nije
izmisljen nijedan uredaj koji bi mogao da se poredi
sa preciznoScu i tacnoSc¢u ljudskog oka i sluha.
Poredenja radi, ljudi sa hendikepom imaju bolje
sposobnosti detekcije mirisa od racunarskih sistema
koji danas postoje. MoZda raunar moZe bolje da
vidi odredenu sliku, ali prepoznavanje objekata i
Sablona i dalje je dosta izraZenije i bolje kod ¢oveka
nego bilo kog drugog automatizovanog sistema.

Shodno tome, od automatizacije ne treba strahovati
zbog potencijalnog ugrozavanja radnog mesta.
Racunari mnoge stvari mogu da rade sami, ali jo$
uvek smo daleko od stanja gde racunari samostalno
mogu da uce kao Sto to mogu ljudi, stavljajuci
akcenat i na vreme potrebno za takvu vrstu ucenja.

Kroz istoriju, specijalizovani ra¢unari koji su se
koristili naj¢eS¢e u proizvodnim pogonima bili
su programabilni logicki kontroleri (PLC). Sluzili
su za brzZe i efikasnije obavljanje radnih zadataka
unutar organizacije time $to su smanjili potrebu
za odredenim ljudskim aktivnostima. Od pojave
senzora, racunari su bili u stanju da poveZu proces
proizvodnje sa trenutnim stanjem izrade u toku
procesa. Ovim je omogucena stroga kontrola indu-
strijskih procesa i olak$ano upravljanje.

Kasnije su razvijeni razliciti interfejsi i pogledi na
odnose izmedu ¢oveka i masine. Covek-masina
interfejsi (HMI) ili racunarski ljudski interfejsi (CHI)
obicno se koriste za komunikaciju sa programabilno
logickim kontrolerima i drugim racunarima, kao $to
su oni za unos i prac¢enje temperature i pritiska za
dalju automatizovanu kontrolu ili sigurnosno rea-
govanje. Ljudi koji prate i kontroliSu ove interfejse
Cesto se nazivaju nepokretnim inzenjerima.

Drugi oblik automatizacije koji ukljucuje racunare
je automatizovano testiranje. U njemu se nalazi
oprema koja je u stanju da simulira covekovo ru¢no
testiranje aplikacije. Ovo je omoguceno koriS¢enjem
automatizovanih alata u testiranju koji su u stanju
da zabeleZe specijalne zapise (nalik racunarskim
programima) i time usmeravaju tok testiranja
aplikacija.

Poslednji oblik automatizacije je softverska
automatizacija i ogleda se u tome da racunar sa
odredenim softverom snima korisnikove akcije za
kasnije ponovno reprodukovanje. Ovim metodom
je omoguceno ubrzavanje pojedinih operativnih i
ustaljenih poslova. Medutim, treba obratiti paZnju
na moguénost nastanka gresaka iako je proces
ponavljajuci.

5. AUTOMATIZACIJA IZVESTAVANJA

U danasnje vreme podatak koji ¢ini informaciju
mnogo vredi, pogotovu onaj pravi u pravom tre-
nutku. Sa pocetkom razvitka informaciono-komu-
nikacionih tehnologija pa sve do danas, tempo rada
se umnogome promenio. Danas da bi bili uspesni
moramo biti spremni i na prekovremeni rad koji
utice umnogome na naSe aktivnosti, aktivnosti
celog ljudskog drustva, njegovog razvoja, kao i
kvaliteta Zivota. [4] TrziSte je postalo dinami¢no
sa vrlo brzim promenama, konkurencija dolazi sa
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svih strana (u zavisnosti u kom sektoru se nalazite
od toga zavisi i broj konkurenata), a informacije
su postale klju¢ne za donoSenje odluka vise nego
ikada. Naravno da su informacije i ranije bile kljuc
za odluke, ali se ranije imalo vremena sagledati Sira
slika i odluciti $ta je najbolje uraditi u odredenom
trenutku. Danas za tako nesto vam je potreban robot
ili dobar tim ljudi u menadzmentu koji mogu da
sklope sve delove u vecu sliku tokom kolaboracije
u trenutku donosenja odluka.

U zavisnosti od tipa struktuiranosti organizacije
postoji viSe razlicitih nacina izvesStavanja ali su
razlike minimalne. Obavezu izveStavanja imaju
menadZeri po nivoima i njihovo zaduzenje jeste
da izvrSe proveru traZenih informacija. Tu proveru
obavljaju zaposleni u organizaciji u svom odrede-
nom sektoru. U vecini slucajeva ti izvestaji idu
pisanim putem i to na papiru. To svakako uvecava
potrebno vreme dostave informacija do glavnih
nadredenih i potrebno vreme za analizu izvestaja.

Postavlja se ¢esto pitanje da li je email pismena
forma s obzirom da u danasnje doba sve ide preko
mejlova. Medutim, iako je tok pojedinih informacija
kanalisan elektronskim putem kroz email, bitniji
izvestaji i predlozi resenja se obi¢no dostavljaju u
Stampanom obliku na sastancima, pogotovu ako
su veéeg obima. Ovde izuzimamo organizacije iz
oblasti informacionih tehnologija jer je njihova
primarna delatnost usko vezana sa raCunarima
i digitalnim predstavljanjem sadrzaja pa im je iz
tog razloga lakse da koriste sve prednosti moderne
tehnologije.

IzvesStavanje predstavlja zapravo prenoSenje
odredene poruke od strane zaposlenih u organi-
zaciji, uzimajuci u obzir i njeno stanje, upucenu
menadZzmentu kompanije. Samim tim, proces izve-
Stavanja moZemo posmatrati i kao odredenu vrstu
komunikacije. Izvestaj je struktuirani dokument i
sluzi kao sredstvo izveStavanja. Ono $to je bitno da
napomenemo jeste koje su to glavne stavke koje
izvestaj mora da sadrzi.

[zveStaj mora sadrZati u sebi poruku, jasno i pre-
cizno definisanu. Zatim, treba da bude propracen
odgovaraju¢im grafickim elementima poput grafi-
kona i tabela, ali samo sa klju¢nim informacijama.
PreviSe podataka, boja i dodatnih stavki moZe samo
otezati njegovu razumljivost. Takode, s obzirom
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da su znanja i iskustvo onoga ko cita izvestaj i
onoga ko ga sastavlja obi¢no razli¢ita, potrebno
je izvestaje standardizovati u odredenoj formi sa
Sto jednostavnijim prikazom. Ako je izveStaj nera-
zumljiv menadZeru, a u vecini slucajeva je tako,
onda je potrebno odrzati sastanak sa osobom koja
je taj izveStaj i kreirala radi pojaSnjenja odredenih
stavki.

Ako primenimo automatizaciju na prethodni
proces izvestavanja, dobi¢emo brze i jednostavnije
standardizovano reSenje koje moZe biti i u realnom
vremenu u zavisnosti od nacina kako je projek-
tovano. Takode, smanjujemo mogucnost ljudske
greSke prilikom obrade velikih koli¢ina podataka
i njihovog kasnijeg analiziranja.

Primena automatizacije izveStavanja moZe biti
korisna u brojnim privrednim delatnostima kao
i u pruZanju javnih usluga pred kojima se nalazi
zadatak podizanja kvaliteta usluge (primer su I
saobracajni sistemi). [6]

6. ZAKLUCAK

Shodno tehnickom razvitku, automatizacija je
dobila na svom znacaju. Automatizacija predstavlja
zamenu ljudske snage automatizovanim sistemima.
Time je doslo do revolucionarnih industrijskih
reSenja i unapredenja sistema rada i proizvodnje.
Stara mesta su nestajala, a nova se otvarala iako su
ljudi u pocetku bili skepti¢ni po pitanju automati-
zacije misleci da ¢e ona oduzeti skoro sva postojeca
radna mesta zaposlenih. Koliko god tehnologija
danas bila razvijena, jos uvek nismo toliko blizu
stadijumu gde ¢e racunar moci ,nepogresivo” da
procenjuje u razli¢itim situacijama kao ¢ovek. Po
pitanju ljudskih ¢ula, a respektivno tome rac¢unar-
skih senzora, covek je i dalje u prednosti iz razloga
Sto je u stanju da detektuje mnogo visSe varijacija
od samog racunara.

Takode, razvitkom tehnologije u humane svrhe
i upotrebne vrednosti paralelno su razvijeni i
zlonamerni sistemi i aplikacije koje za cilj imaju
samo sticanje licne koristi i uniStenje drugih
sistema. Uglavnom je poznato da je laksSe smisliti
zlonamernu aplikaciju nego aplikaciju koja ¢e biti
u stanju da detektuje bilo koju vrstu upada pre
nego Sto se desi. Zato danasnji zaposleni u sektoru
informacionih tehnologija, izmedu ostalog, moraju i



da se bave pitanjem zaStite sistema koje odrzavaju
od zlonamernih upada.

Informacioni sistemi su omogucili brzu razmenu
podataka unutar organizacije te je stoga nastao
i sistem elektronskog izvestavanja. Izvestaji su
dokumenti koji za cilj imaju da prenesu poruku
od zaposlenih do vrha menadZmenta na $to jasniji
i jednostavniji nacin. Za izvrsenje i sprovodenje
izvesStaja zaduZeni su menadzZeri. [zvestaj bi trebalo
da bude strukturiran odredenim standardom
radi unificiranosti i lako¢e razumevanja. Bitno je
napomenuti da izvestaj treba da sadrzi problem
ako postoji, jasnu poruku za resenje tog problema
ili unapredenje postojece situacije i da bude pro-
pracen odgovarajuc¢im grafickim elementima bez
suvisnih boja i cifara. Kada tehnolosku razvijenost
uklju¢imo u sistem izveStavanja dobija se automa-
tizovani sistem koji moZe davati podatke u realnom
vremenu.
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