PRETHODNO SAOPSTENJE

STEFAN DASIC", MILENA ILIC™

SPECIFIGNOSTI UPRAVLIANIA LIUDSKIM RESURSIMA U
INFORMACIONIM TEHNOLOGLIAMA: PRIMER MALOG PREDUZEGA

SPECIFICS OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN
INFORMATION TECHNOLOGY, EXAMPLE OF SMALL COMPANY

Datum prijema rada: 7.3.2019.
UDK: 656.2:658+658.8

REZIME:

Ukoliko se menadZzment ljudskih resursa posmatra kao naucna disciplina, a potom i kao upravljacka
funkcija prave¢i paralelu izmedu razlicitih poslovnih delatnosti, mogu se uociti odredene zakonitosti.
Te zakonitosti se ogledaju u sli¢nosti faza upravljanja ljudskim resursima (prakse u vecini delatnosti i
odredenim odstupanjima u drugima). Odstupanja se javljaju u oblasti informacionih tehnologija - upravo
je pretpostavka (hipoteza) koja se testira u radu. Rad kroz sekundarno i primarno istrazivanje pokusava
da uoci razlike izmedu upravljanja ljudskim resursima u obliku i obimu koji je uobicajen u domacoj i
stranoj praksi vecine poslovnih delatnosti i praksi u IT preduzec¢ima (Siri predmet istraZivanja), pogotovo
malim IT preduzec¢ima, kakvo je i ono koje se proucava u ovom radu (uzi predmet istrazivanja). Mala IT
preduzeca koja razvijaju i implementiraju razlicita softverska i druga IT reSenja, znacajni su partneri
(dobavljaci) srednjih i velikih preduzeca i sistema, te je njihov znacaj za privredu velik. Otud interesovanje
autora upravo za mala IT preduzeca i nac¢in organizovanja funkcije, kao i za prakse upravljanja ljudskim
resursima u njima.

Kljué¢ne reci: informacione tehnologije, mala preduzeca, zaposleni, MenadZment ljudskih resursa

SUMMARY:

If human resources management is viewed as a scientific discipline and then as a management function,
drawing parallels between different business activities, certain regularities can be observed. These
regularities are reflected in the similarity of the stages of human resource management (practices in most
activities and certain deviations in others. Deviations occur in the field of information technology - this is
a precondition (hypothesis) tested in the work. Working through secondary and primary research tries
to spot the differences between human resources management in the form and scope that is common in
domestic and foreign practice of most business activities and practices in IT enterprises (broader subject
of research), especially small IT companies, such as those that is studied in this paper (a narrower subject
of research). Small IT companies that develop and implement various software and other IT solutions
are significant partners (suppliers) of medium and large enterprises and systems, and their importance
to the economy is whole. Hence the author’s interest in small IT businesses and the way they organize
the function as well as the HR practices within them.
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1. UVOD

Informacione tehnologije predstavljaju industriju
koja je u razvoju. Zahvaljujuéi inovacijama, i pre
svega invencijama u okviru razvoja softvera,
hardvera i informacionih sistema i mreZa, postoje
brojne prednosti u kojima ljudi uzivaju svakodnevno
kroz svoju poslovnu integraciju, u mikropreduze-
¢ima, malim preduzecima, ali i srednjim i velikim,
pogotovo gde su najvece ustede i zarade upravo
zahvaljuju¢i uspehu informacionih tehnologija.

Mala preduzeca i preduzetnici iz oblasti informa-
cionih tehnologija, znacajan su partner srednjih
i velikih preduzeca i sistema, kroz autsorsing
razlicitih usluga i reSenja iz domena informacionih
tehnologija, u pogledu automatizacije poslovanja

[1].

Znacaj mikro i malih IT preduzeca ogleda se u tome
Sto implementirana softverska i druga reSenja
mogu da se koriste kod srednjih i velikih preduzeca
i sistema.

MenadZment ljudskih resursa u poslovnoj orga-
nizaciji predstavlja preduslov njenog uspeha. U
velikim preduzec¢ima cesto postoji kompleksna
organizaciona struktura, te je upravljanje ljudskim
resursima organizovano kroz sektor ili sluzbu i time
je funkcija potpuna [2].

U malim ili ¢ak mikropreduzeé¢ima, ne moZe da
postoji takva organizacija menadzmenta ljudskih
resursa, ve¢ u najboljem slucaju postoje specijali-
sti za ljudske resurse, a Cesto je vlasnik (osnivac)
biznisa, odnosno preduzetnik, zaduzen i za brigu o
ljudskim resursima i njihovo regrutovanje, selekciju,
socijalizaciju, razvoj, nagradivanje, obuku i na kraju
otpustanje, odnosno za organizovanje i sprovodenje
praksi Menadzmenta ljudskih resursa. To je zato $to
je u pitanju neprofitni karakter ove poslovne funk-
cije i u malim preduze¢ima primarna briga stavljena
je na profitne centre, a paznja usmerena na vrsenje
uStede na ostalima kako bi ostvarili konkurentnu
prednost na trzistu i obezbedili rast i razvoj.

Da bi mala preduzeca iz oblasti informacionih
tehnologija obezbedila rast u prvoj fazi postojanja,
mozda im nije najneophodnija kompletna organi-
zacija poslovne funkcije menadZmenta ljudskih
resursa, ali da bi u kasnijim fazama obezbedili i
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rast i razvoj, zasigurno im je potrebno da imaju
adekvatnu organizaciju ove poslovne funkcije, bar
specijaliste za ljudske resurse koji e se iskljucivo
baviti ovim poslovima, a ne nekim drugim koji ¢e
im odvracati paznju sa ostalih radnih zadataka i
poslovnih obaveza koje je neophodno da organizuju
i sprovode.

Pojedina istraZivanja organizovanja funkcije i
praksi Menadzmenta ljudskih resursa u svetu,
kako ih nema mnogo, pokazuju da efikasne prakse
MenadZzmenta ljudskih resursa imaju klju¢ne uloge
za industrije manjeg formata [3]. Dobro motivisani i
visokokvalifikovani zaposleni osnov su sposobnosti
mikro i malih preduzeca da zadrze konkurentnost
u savremenom poslovnom okruzenju [4]. Nguyen
i Bryant ustanovili su da manja preduzec¢a imaju
problem pribavljanja i zadrZavanja ljudskih resura
i oni identifikuju funkcije MenadZmenta ljudskih
resursa kao vazne, dok su velike industrije ocenji-
vale identifikaciju i razvijanje svojih zaposlenih kao
najvaznije delatnosti u industriji [5].

2. PREDMET, CIL] ISTRAZIVANJA
I METODOLOGIJA

Siri predmet istraZivanja rada odnosi se na utvr-
divanja postojanja razlika izmedu menadzmenta
ljudskih resursa, bazi¢ne postavke u odnosu na
Menadzment ljudskih resursa u sektoru informa-
cionih tehnologija. UZi predmet istraZivanja odnosi
se na utvrdivanje specifi¢nosti ljudskih resursa u
malim preduzec¢ima IT sektora na bazi primarnog
istrazivanja autora, uz pomoc tehnike anketa i inter-
vjua na bazi samostalno definisanih istrazivackih
pitanja.

Ciljevi istrazivanja:

» Postavka teorijskog koncepta u okviru infor-
macionih tehnologija, MenadZmenta ljudskih
resursa i makroekonomije kroz ukazivanje na
znacaj mikro i malih preduzeda, definisanje
uloge preduzeca koja kao preteznu delatnost
imaju informacione tehnologije, te odredenje
definisanja funkcije i praksi MenadZmenta
ljudskih resursa u ovakvim preduzeé¢ima;

e Proucavanje trenutnih praksi upravljanja ljud-
skim resursima u odabranom malom preduzecu
u Republici Srbiji;

e Analiza dobrih praksi upravljanja ljudskim
resursima;




 Predlog adekvatnih mera za poboljsanje prakse
upravljanja ljudskim resursima u mikro i malim
preduzeé¢ima u delatnosti informacionih teh-
nologija.

Naucne tehnike koris¢enja u istrazivanju jesu
intervju, posmatranje i analiza sadrzaja. Takode,
kori$¢ene su nau¢ne metode dedukcije i indukcije,
analize i sinteze. Ovo istrazivanje je deskriptivne i
analiticke prirode.

3. INFORMACIONE TEHNOLOGIJE

Fundamentalan uticaj u modernom drustvu imaju
informacione tehnologije, te se bez osnova smatra
da Zivimo u informati¢kom vremenu. Danas su veci
nego ikada u istoriji nacini prenosa i razmene, kao i
broj razlicitih informacija. Nezamislivo je delovanje
nase egzistencije bez informacione tehnologije i
zato kazemo da je postala bitan deo nasih Zivota.
Na njoj se baziraju pogodnosti komunikacije,
poslovanja i svakodnevnog Zivota, kao i moguénosti
koje proizlaze iz razli¢itih oblasti odgovarajucih
tehnologija i koriS¢enja racunara. Pojava ogromnog
broja resenja, koja su namenjena poslovnoj primeni,
uslovljeni su razvojem programa i ra¢unara i u isto
vreme sve komplikovanijim zahtevima krajnjih
korisnika. Unapredenje poslovanja glavni je cilj
ovih raznih reSenja [6].

Strukturu kadrova i organizacije ukljucuje proces
analize poslovanja kada dolazi do slabe globalne
ekonomije i razvoja konkurencije. Ideja je da se
sa malim brojem ljudi i Sto manje vremena posti-
gne maksimum. Time se ocCekuje bolja podrska
kupcima i skra¢eno vreme do trzista, potom veca
produktivnost. Da bi se to postiglo, vazno je da se
decentralizuje donosenje odluka i da se promeni
ranija upravljacka struktura. Zato je jako bitno na
vreme proslediti pouzdane informacije.

Komunikacija je najbitniji proces kod savremenih
organizacija $to su pokazala nedavna istraZivanja
prakti¢ne situacije kod industrijskih giganata.
Tako je pocetkom devedesetih godina proslog
veka americka korporacija IBM dosla do velikih
poslovnih poteSkoca, gde je glavni uzrok bio neod-
govarajuci sistem komunikacija. Medutim, pojedine
organizacije koje su bile na poslovnom vrhuncu
posedovale su odlicno primenjene i projektovane
sisteme korporacijske komunikacije [7].

Osnovni pokretac ljudskog napredovanja i razvoja,
kao i osnovna potreba, jeste komuniciranje. Tako
je i u svetu savremenog poslovanja u ovom infor-
maciono-komunikacionom dobu gde je najbitnije
imati bitnu informaciju u pravo vreme. Danas kupci
insistiraju na ta¢nim informacijama jer egzistiraju u
eri interneta. Glavni faktor snage i upotrebna vred-
nost danasnjih menadZera jeste brzina i moguc¢nost
primene informacione tehnologije. Kod stvaranja
novih usluga i proizvoda sve vecu primenu imaju
informacione tehnologije. Glavni zadatak informaci-
onih tehnologija jeste stvaranje pozitivnih poslovnih
aktivnosti u preduzecu, kao i menjanje poslovnih
odnosa. Odvijanje pozitivne poslovne politike
preduzeca omogucavaju novi oblici informacio-
nih usluga (elektronsko poslovanje, elektronska
trgovina). Time ove tehnologije polako preuzimaju
vaznu ulogu u komunikaciji izmedu proizvodaca i
kupca. Tako sadasnji ,klasi¢ni” proizvodaci postaju
multimedijalni predstavnici informacija uz pomo¢
licne baze podataka ili interneta.

Informacione tehnologije imaju dosta prednosti
koje se vide u [8]:
« kvalitetnijem finansijskom poslovanju korpo-
racije,
e smanjenju broja zaposlenih uz modernizaciju
poslovnih aktivnosti,
« boljoj distribuciji usluga, robe i materijala i
e racionalnom koriSéenju resursa, energije i
kapaciteta.

3.1. Pojam i znacaj informacionih tehnologija

Informacije su klju¢ni resursi u vecini vidova
poslovanja, te je bez njih nemoguce donositi bitne
odluke. Jedna od bitnih generickih tehnologija koja
stvara moguc¢nost efektivnog rada organizacija i
njihov kvalitet na trzistu, a predstavlja vezu izmedu
telekomunikacija, racunara i softvera jesu informa-
cione tehnologije.

0d strane Americke asocijacije za informacione
tehnologije IT! definiSe se kao: dizajn, razvoj, izu-
Cavanje, podrska i implementacija ili upravljanje
racunarskim informacionim sistemima (IS), har-
dverom i softverskim aplikacijama. Ra¢unarske

1 Ameri¢ka asocijacija za informacione tehnologije (ITAA) spojila
se sa kompanijom AeA i postala TechAmerica 2009. godine.
TechAmerica kupila je 2014. godine CompTIA-e, da bi postala
TechAmerica
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programe i racunare IT koriste da uskladiSte,
obrade, konvertuju, stite, bezbedno primaju i Salju
informacije (TechAmerica, 2019).

[zraz informacione tehnologije vrlo Cesto oznacava i
Sire polje iz oblasti tehnologije. IT profesionalci bave
se raznim aktivnostima od instalacija aplikativnih
programa do projektovanja informacionih sistema
i sloZenih racunarskih mreza. Takve aktivnosti su:
dizajniranje softvera i baze podataka, upravljanje
i administracija informacionim sistemom, umreZza-
vanje i inZenjering ra¢unarskog hardvera.

Disciplina kao Sto je IT bavi se uglavnom tehnologi-
jama, a manje informacijama (kao npr. informacio-
nim sistemima). To je nova disciplina koja se naglo
razvija zahvaljujudi rezultatima iz prakse, odnosno
potrebama raznih organizacija i preduzeca. Uglav-
nom sve organizacije koriste sisteme zasnovane
na IT, te poslovanje u svim oblastima dosta zavisi
od njih [9].

Informacione tehnologije nude velike moguéno-
sti za napredovanje vaznih ljudskih delatnosti
kao i za razli¢ite vrste kriminalne delatnosti i
zloupotreba. Ra¢unarske mreze omogucile su glo-
balizaciju primarnih delatnosti, ali i globalizaciju
racunarskog kriminala tj. odvijanje kriminalnih
radnji na daljinu. Najc¢es¢i primer racunarskog
kriminala je rasprostranjena krada veoma malih
iznosa pomocu zaokruzivanja decimalnih iznosa
bankarskih ra¢una znatnog broja klijenata, preno-
Senjem dobijene razlike na svoj bankarski racun.
Sporni su takode i softverski agenti koji takode
predstavljaju potencijalnu opasnost zbog toga Sto
njima poveravamo bitne informacije kako bi u nase
ime izvodili razne aktivnosti. Prisutna je i opasnost
od racunarskih virusa jer se danas vrlo Cesto Sire
posredstvom rac¢unarske mreze, mogu izmeniti ili
izbrisati podatke. Kod kriminalnih radnji internet
se jos Koristi za stvaranje i distribuciju rasistickih i
pornografskih informacija, Salju se pretece poruke,
razvijaju se ilegalne igre na srecu. Besplatno se
koriste ili preprodaju tekstovi, te se time automatski
ugrozavaju autorska prava.

Razvijanje informacionih tehnologija treba da
bude u sklopu ideje povecanja efikasnosti, izrade
poslovnog sistema i efikasnosti rada [9].

Na razvoj informacionih tehnologija, osim neophod-
nog kvaliteta organizacije kao poslovnog sistema,
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pozitivno uticu i odnos drustva i njegov pristup,
pozitivna drustvena klima, fleksibilnost drustvenog
sistema, odnos pojedinaca u odnosu na informaciju,
kvalitet organizacije privrednog sistema, mogu¢-
nost nabavke, sigurnost uslova privredivanja,
informaticka kultura, kao i obavezno koriSc¢enje
novih informacionih tehnologija. Imamo i razlicita
ograniCenja, npr: organizaciona, politicko-pravna,
kadrovska, drustveno-ekonomska, psiholoska i
tehnoloSka ogranicenja.

3.2. Razvoj informacionih tehnologija

Savremene informacione tehnologije (IT) i na njima
zasnovani informacioni sistemi, postaju strategijsko
opredeljenje preduzeca. Od ovih tehnologija zavisi
uspeh i perspektiva preduzeca. Savremeni svetski
trendovi zasnivaju se na znanju kao osnovnom
resursu i na sve ve¢em rastu korisnika i specijalista
informacionih tehnologija, koji znacajno uticu na
oblikovanje budué¢nosti preduzeca. Ve¢ danas je
veoma evidentan veliki uticaj informacione tehno-
logije na poslovnu politiku preduzeca [6].

Informacione tehnologije ugraduju se u brojne
proizvode i usluge, Sto ukazuje na razvoj preovla-
davajuceg trenda i njegov uticaj na poslovanje, ali
i na svakodnevni Zivot.

Sve CeSce se upravlja proizvodnjom putem uredaja
koji sadrze racunarske elemente (hardver i/
ili softver) ili predstoje¢a ugradnja racunarskih
elemenata u ku¢ne aparate, kako bi se ovim apa-
ratima moglo upravljati na daljinu, ugradnja ¢ipa u
automobile radi vece sigurnosti itd.

Informacione tehnologije iz temelja menjaju poslo-
vanje, transformisuci ga u elektronsko poslovanje
(elektronska plac¢anja, elektronska trgovina sa
narucivanjem i kupovinom na daljinu, automati-
zovanje i kontrola, ulazne logistike u preduzece,
proizvodnje, izlazne logistike, promocije i plasman
robe i usluga itd.).

Definisanje poslovne strategije, u skladu sa uticajima
informacionih tehnologija, odnosi se na definisanje
prozvoda i usluga, nacina poslovanja i privredivanja.
Smanjenje troskova poslovanja ostvaruje se uvode-
njem informacione tehnologije u nizu podrucja, kao
S$to je: smanjenje broja zaposlenih, bolje upravljanje
resursima i finansijskim tokovima. Skrivene ustede



Cesto su vaznije kao Sto su brze reakcije na trzistu,
jacanje kompetetnosti zaposlenih i sl.

Koris¢enjem informacija za upravljanje, samo
upravljanje postaje sve znacajnije, imajuéi u vidu
da informacija, uz kapital i rad, postaje dominantan
resurs poslovanja. KoriS¢enje baza podataka, alata
za otkrivanje znanja, razvijenih sistema za odlu-
Civanje, poslovne inteligencije, postaje imperativ
savremenog odlucivanja. Informacione tehnologije
postaju faktor konkurentnosti preduzeca, imajuci u
vidu da najneposrednije uti¢u na kompletno poslo-
vanje. Ova tehnologija zahteva mastovite i kreativne
menadZzere, Koji ¢e na najbolji nacin da koriste ovu
tehnologiju za ostvarivanje konkurentske prednosti
i trziSnog vodstva.

Posmatrajuéi informaciju kao klju¢nu kategoriju
za oblikovanje znanja, njena svojstva bitno se
razlikuju od materije i energije. Materija i ener-
gija troSe se, dok se informacije mogu visestruko
upotrebljavati. Ako razmenjujemo informacije ili
znanje nastalo na bazi informacija, ove kategorije
se ne troSe i na raspolaganju su i drugom prili-
kom. Ovo svojstvo informacija predstavlja osnovu
znacenja informacionih sistema. Informacije treba
deliti sa drugima da bi u toj podeli dobili u pogledu
kvaliteta informacija ili znanja. Posebna osobenost
informacija je u tome Sto prenose podatke o robi,
uslugama i drugim entitetima sa jednog mesta na
drugo, Sto predstavlja osnovni zadatak savremene
informacione tehnologije, komunikacionih mreza i
informacionih sistema [9].

3.3. Informacione tehnologije
kao ljudska delatnost

Tehnologija je oduvek bila jedan od znacajnih
faktora uspeha preduzeca. Naravno, u zavisnosti
od oblasti rada preduzeca, njen udeo u ukupnom
uspehu preduzeéa menja se, kao i vrsta tehnologije
koja se primenjuje. Savremeni uslovi poslovanja
namecu da se, pored tehnologije specificne za delat-
nost preduzeca, mora u velikoj meri obratiti paznja
na izbor i primenu tehnologije koja je podjednako
vaZna za opstanak i uspeh svih preduzeca, a to su
informacione tehnologije.

Danasnje okruZenje vrsi veliki pritisak na predu-
zece, $to se uglavnom ogleda kroz sledece elemente
[10]:

« globalna borba za trziste i radnu snagu,

» potreba izvodenja operacija u realnom vremenu,

e promenljivost radne snage; operacije orijenti-
sane ka potrosacima,

« tehnoloske inovacije,

e zatrpanost informacijama,

« socijalna odgovornost preduzeca,

e vladina regulativa i pitanje etike itd.

U ovakvom okruZenju preduzece je prinudeno da
koristi sve moguce resurse kako bi uspelo da ostvari
svoje ciljeve Sto, izmedu ostalog, podrazumeva i
sledece [10]:
e izgradnju strateskih sistema,
« ciljeve podredene korisnicima (potrosacima),
e stalno usavrsavanje poslovanja, kao Sto su
primena sistema JIT (Just in Time), Sto podra-
zumeva nabavku materijala neposredno pre
njegove upotrebe i sistema TQM (Total Quality
Management), odnosno uvodenja kvaliteta na
sve nivoe i u sve faze poslovanja,
e reinZenjering poslovnih procesa,
e strukturu zasnovanu na radnim timovima,
e poslovne saveze,
« elektronsku trgovinu itd.

U industrijskoj eri dominiraju opipljivi resursi u
vidu opreme, prirodnih bogatstava (nafte, energije),
ljudskih resursa itd. Na prirodnim bogatstvima
zasnivala se svetska, kao i nacionalne ekonomije.
Danas pravu vrednost proizvoda ¢ine npr. Cipovi koji
su ugradeni u te proizvode, kao i znanje i inteligen-
cija koji upravljaju tim proizvodima. Ova vrednost
nije opipljiva jer je nastala kao intelektualni kapital,
a ne kao kapital u fizickom smislu. U mnogim
uspesnim firmama, kao $to su na primer Majkrosoft
i mnoge internetske firme, osnovna vrednost nisu
nepokretnosti ve¢ znanje zaposlenih [7].

Preduzeca su u prvim dekadama novog veka dosla u
kriticnu fazu, kada je potrebno menjati tradicionalni
nacin poslovanja. Novi nacin poslovanja potrebno je
da se zasniva na informacijama i znanju zaposlenih
da bi preduzeca bila uspesSna i opstala na trzistu.
Informaciona era afirmisala je IT kao stratesSki
resurs kompanije i uspeSno promovisala potrebu
upravljanja informacijama, znanjem i intelektual-
nim kapitalom kompanije, kako bi se ostvarila kon-
kurentska prednost. Nov nacin kori$¢enja i obrade
informacija uticao je na promenu organizacione
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strukture, a upotreba novih tehnologija u poslo-
vanju uticala je na promenu trziSnog okruzenja.
Ove promene dovele su do znatno brzeg razvoja
inovacija i skra¢ivanja proizvodnog ciklusa.

Na sceni je nova ekonomija (informaciona ekono-
mija) koja zahteva organizaciona prilagodavanja i
fleksibilnu organizaciju koja stalno uc¢i. U ambijentu
nove ekonomije znanje i informacije postaju resurs
poslovanja. Neobnovljivi proizvodni resursi, kao $to
su materijalna dobra i energetika, dugo su smatrani
najvaznijim faktorima razvoja privrede i drustva
uopste. Nasuprot ovom shvatanju, sve viSe preo-
vladava saznanje o posebnoj vaZnosti informacija
kao nosilaca znanja i vaznosti znanja kao resursa
pri vodenju i usmeravanju privrednog i drustvenog
razvoja. Na ovim osnovama zasnivaju se inovacije
u teoriji trziSta i cena, koje se pre svega odnose
na afirmaciju marketing koncepta, $to je dovelo
do afirmacije koncepta informacione, odnosno tzv.
nove ekonomije.

Osobine informacione ekonomije proizilaze iz
karakteristika savremenih ekonomskih sistema,
koji predstavljaju mrezu dinamicnih i tesko predvi-
divih odnosa. U novim okolnostima jednostavnost
se zamenjuje kompleksnosc¢u jer nije vise vazno
fizicko ustrojstvo sistema, ve¢ kvalitet odnosa u
njemu. Funkcionisanje i razvoj poslovnih sistema u
savremenim dinami¢nim uslovima u najvecoj meri
zavise od procesa generisanja, razmene i koriS¢enja
informacija. Postoji ¢itav niz ¢injenica koji ukazuje
da su ve¢ ispunjeni mnogi uslovi za nastupanje
nove ere u razvoju ekonomije - ere informacione
ekonomije. Transformacija u novu ekonomiju odvija
se postepeno, tako da industrijska epoha postepeno
i definitivno nestaje. Argumentacija u prilog ovoj
konstataciji nalazi se u ¢injenicama koje govore
da gube na vaznosti klju¢ni elementi industrijske
ekonomije, kao $to je: ekskluzivnost kvalifikovanog
rada, neinteligentne proizvodne masine i pogoni,
prirodne sirovine, masovna unificirana proizvodnja
i uska specijalizacija.

Savremena ekonomija informacionog drustva
zasniva se na znanju kao dominantnom faktoru.
Jedan od osnovnih proizvoda ekonomije zasnovane
na znanju je novo znanje, koje na trzistu egzistira
kao roba. Osnovni zadatak nove ekonomije je stva-
ranje uslova i mehanizama pomocu kojih ¢e novo
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znanje imati odlucujuc¢u ulogu na resurse procesa
proizvodnje, kao Sto su: sredstva za rad, predmet
rada i zivi rad, samim tim S$to postaje sastavni
element ovih sredstava.

Nova ekonomija zasniva se na kvalitetno novim
obrascima poslovanja, pri ¢emu se stvara novi
model, nova paradigma poslovanja. Nova ekonomija
bazirana na znanju, polazi od sedecih premisa [10]:
e intelektualnog kapitala organizacije, koji
predstavlja kolektivno znanje, akumulirano
iskustvo i struc¢nost zaposlenih i partnera,
e upravljanja znanjem kao procesom utvrdivanja
i analize raspoloZivog i potrebnog znanja u cilju
njegove implementacije u poslovanje,
« organizacije koja uce nastale kao paradigma
vremena u kome zivimo, koje karakterise kriza
savremenog obrazovanja.

Savremeno poslovanje zahteva intezivnu primenu
znanja, zasnovanog na multidisciplinarnosti, a obra-
zovanje treba da omogucdi sticanje novih veStina,
kao Sto su: pronalaZenje relevantnih informacija,
podsticanje kriti¢nog razmisljanja, efikasno komu-
niciranje, timski rad i sl. Ve¢ se javljaju organizacije
u kojima zaposleni, pored obavljanja radnih duz-
nosti, sticu nova znanja i ove organizacije nazivaju
se ,organizacijama koje uce"”. Preko obrazovanja
zaposlenih, takve organizacije inoviraju svoje
proizvode i usluge i povecavaju Sansu da budu
konkurentne na trzistu.

Novo poslovno okruZenje karakterise visok nivo nei-
zvesnosti, nepredvidivosti i dinami¢nost promena.
Nova ekonomija zasniva se na organizacionim
strukturama koje su fleksibilne za promene i znanja
koja mogu uticati na stvaranje nove vrednosti, a time
i konkurentske prednosti. Novu ekonomiju karakte-
risu stalne promene iz kojih treba da proizade per-
manentna redefinicija strategija, ciljeva organizacije,
nacina poslovanja, brZe generisanje znanja i njegove
implementacije u poslovne procese. UspeSne kom-
panije napustaju stabilne i predefinisane postupke
poslovanja i prilagodavaju se stalno promenljivim
pravilima. Ove kompanije prepoznale su da bi ljudi,
a ne tehnologije, trebalo da imaju glavnu ulogu u
stvaranju znanja i poslovanju kompanije.

Konkurensko okruzZenje nove ekonomije €ini ula-
ganje u ljude, stvaranje novog znanja i upravljanje
intelektualnim potencijalom kompanije. Ovakav



odnos kompanija prema intelektualnom kapitalu
javlja se kao odgovor deSavanjima na globalnom
trziStu na kome vlada oStra konkurencija usmerena
na traznju i stvaranje znanja.

U novim okolnostima preduzeéima nije jedno-
stavno stvarati znanje, formalizovati, memorisati
i upravljati znanjem, odnosno svojom poslovnom
inteligencijom i obezbediti inteligentno ponasanje.
Inteligentno ponasSanje znaci sposobnost Sto brzeg
prihvatanja, usvajanja i primene novog znanja.
Mnoge kompanije imaju ,problem znanja”, $to
znaci da nisu u moguénosti da na adekvatan nacin
stvaraju znanje i njime upravljaju. NajceSce prisutni
»problemi znanja” su [9]:
« ponavljanje greSaka S$to se mozZe izbe¢i analizom
i postepenim eliminisanjem greSaka,
« slab protok informacija i ideja u okviru organi-
zacione strukture,
¢ deljenje informacija i znanja u organizaciji mora
biti briga menadZera i njihovog nastojanja da se
stvara klima moderne organizacije koja stalno
udi,
¢ 108i odnosi sa kupcem u savremenim uslovima
poslovanja ne mogu biti prihvatljivi.

U uslovima nove ekonomije, elektronskog trzista i
elektronskog poslovanja strategija kompanije mora
da bude usmerena na zadovoljenje kupaca [9]:

e Zavisnost od pojedinaca dovodi kompaniju
u zonu problema znanja. Kompanija ne sme
zavisiti od pojedinaca, odnosno od monopola
znanja koncentrisanog kod pojedinaca, najcesce
menadZera. Savremeno poslovanje zahteva
decentralizaciju odlucivanja;

» Organizacija ne moze pratiti dinamiku trzista
Sto je ociti dokaz problema znanja. Zbog nedo-
statka znanja kompanije nemaju razradenu
dugorocnu strategiju, ne prate nove tehnologije
i zbog toga kasne sa razvojem novih proizvoda.

U savremenom nacinu poslovanja kompanije bitno
menjaju svoje procese, informaticki se povezuju
sa kupcima, dobavlja¢ima i ostalim poslovnim
partnerima. Sve se viSe rac¢unari koriste u pro-
izvodnji, oblikovanju proizvoda, istraZivanju i sl
U industrijskoj eri povecanje obima proizvodnje
vrseno je potroSnjom vece koli¢ine materijala ugra-
dene u proizvode. U ekonomiji savremenog doba
povecanje proizvodnje ostvaruje se povetanjem

koli¢ine informacija i znanja. U dana$njim uslovima
poslovanja dodatna vrednost u najve¢em stepenu
ostvaruje se na bazi znanja, a ne materijala.

U novoj ekonomiji desile su se i druge znacajne
promene, kao sSto je slucaj sa konceptom kapitala.
Obelezje industrijske ere je kapital u materijalnom
obliku i finansijski kapital. Kapital u materijalnom
obliku po svom karakteru stati¢an je i ne moZe
igrati presudnu ulogu u dinami¢nim trziSnim okol-
nostima, i samim tim ne mozZe biti presudan izbor
nove vrednosti. Sto se ti¢e finansijskog kapitala,
njegova vrednost moZe se povecati kada mu se
dodaju informacije, odnosno znanje. Posmatrajuci
sve vrste kapitala u medusobnom delovanju, uz
ostvarivanje dinami¢ne komponente kapitala,
moguce je ostvarivati novu vrednost i na taj nacin
povecati intelektualni kapital kompanije.

Najvaznije karakteristike kapitala modernih kom-
panija su [9]:

e Mobilni kapital je u danasnjim uslovima
sinonim za stvaranje vrednosti. Tradicionalne
forme kapitala ne mogu da zadovolje potrebe
kompanije. Ubrzanjem kapitala, odnosno nje-
govom mobilnos¢éu, mogucée je ostvariti izvor
nove vrednosti;

» Neopipljiv kapital postaje u mnogim sluca-
jevima mnogo vredniji od fabrika, opreme i
drugih vidova nekretnina. U novoj ekonomiji
kapital je neopipljiv i izrazZen je u imidZzu,
robnim markama, odnosima sa kupcima i
poslovnim partnerima, znanju zaposlenih itd.
Ove kategorije viSe stvaraju nove vrednosti od
opipljivih pokazatelja;

 Kapital znanja predstavlja dodatnu vrednost
koja postaje znacajnija od tradicionalne vredno-
sti koja se moze izmeriti. Nosioci ovog znanja su
zaposleni u kompaniji i ono se manifestuje kroz
neposredno raspolaganje znanjem, poslovnim
iskustvom, idejama, inovacijama, motivacijom,
timskim radom, inicijativom i sli¢no, ¢ime se
obogacuje organizaciona kultura i poslovni
procesi.

3.4. Mala preduzeca kao okosnica
informacionih tehnologija

Pored zaposlenih u kompaniji, generatori znanja
mogu da budu kupci, dobavljaci i ostali poslovni
partneri. Primer Majkrosofta najbolje govori o
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proSirivanju generatora znanja izvan kompanije.
Ova kompanija je prepustila svojim kupcima testira-
nje kompanije i uci od kupaca o svojim proizvodima,
¢ime znatno smanjuje svoje troSkove. Moderni
kapital odlikuje se ciklicnom strukturom koja utice
na dinamiziranje svih oblika kapitala i dodavanje
nove vrednosti. Znanje ¢ini skup ideja, iskustava,
intuicije, veStina i uCenja koje ima potencijal stvara-
nja nove vrednosti, a usmereno je na poboljSavanje
produktivnosti kompanije kroz kvalitetnije i na
informacijama zasnovano odlucivanje i unapredenje
zaposlenih, proizvoda, usluga, kupaca i procesa.

U okviru delatnosti informacionih tehnolologija
razliciti su pravni oblici organizovanja preduzeca
i preduzetnickih biznisa. Takode, prema veli¢ini
biznisa, preduzeca i preduzetnicke radnje u oblasti
informacionih tehnologija javljaju se u razli¢itim
oblicima: preduzetnicke radnje, mikropreduzeca,
mala preduzeca, srednja preduzeca i velika pre-
duzeca [1].

UKkoliko se posmatra domaca privreda, ali i privrede
razvijenih zemalja, primecuje se postojanje velikog
broja malih preduzec¢a koja posluju u okviru pre-
teznih delatnosti kompatibilnih sa informacionim
tehnologijama.

Ova preduzeca vazna su strateski za velike kom-
panije i za njih obavljaju poverene poslove, u vezi
sa njihovim sekundarnim, ali nekada i primarnim
procesima ovih velikih kompanija. Na ovaj nacin
velike kompanije dobijaju dobre dobavljace,
odnosno partnere, a mala preduzeca iz IT oblasti
dobijaju nove poslove, zaradu u vidu profita za svoje
zaposlene i za vlasnike procesa, naj¢eSée ortacko
drustvo (pravni oblik organizovanja biznisa).

4. MENADZMENT LJUDSKIH RESURSA U
INFORMACIONIM TEHNOLOGIJAMA

U danaSnje vreme planiranje ljudskih resursa
dostiglo je nivo stru¢nog i nau¢nog pristupa zbog
sve vecih zahteva menadZmenta. Planiranje ljudskih
resursa relativno je samostalna menadzZerska
delatnost, ali je samo deo strateskog planiranja,
planiranja rada i funkcionisanja organizacije predu-
zeca. U nauci i praksi pominju se tri vrste planova
i to: dugoroc¢ni, srednjorocni i kratkoro¢ni planovi
[11]i[12].
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Planiranje ljudskih resursa kontinuirani je proces
koji ima za cilj da obezbedi sklad izmedu obima i
strukture poslova i zadataka na jednoj i sposobnosti
drugih osobina i veStina njihovih izvrSilaca na
drugoj strani. Kadrovi su osnovni ¢inioci poslo-
vanja i njihovo planiranje mora biti sastavni deo
opste strategije preduzeca. Samo planiranje rasta
i razvoja mora biti proZeto analitickim pristupom
problematici kadrovskih resursa i obezbedenje
njegovog optimalnog koriS¢enja. Poznati pristup u
praksi ,odozgo nadole” teba da osigura vezu plana
razvoja kadrova sa strategijom rasta preduzueca
dok pristup ,,odozdo prema gore” omogucuje ostva-
rivanje faze tzv. finog planiranja, tj. izradu pojedi-
nacnih segmentiranih kadrova. Planiranje ljudskih
resursa samo po sebi je strategijskog karaktera
jer se podru¢jem upravljanja ljudskim kadrovima
utic¢e na raspolozivost kadrovskih resursa i njihovo
optimalno koris¢enje [7].

Kompanije u svojoj organizacionoj strukturi imaju
formirane sluzbe ljudskih resursa na ¢ijem su celu
rukovodeci kadrovi specijalistickih zvanja. To su
menadZeri ljudskih resursa koji su zaduZeni za
sektor upravljanja ljudskim reusursima. Nadalje,
u takvim sluzbama postoje i savetnici za ljudske
resurse (kadrovski savetnici) koji su specijalizo-
vani strucnjaci za poslove upravljanja ljudskim
resursima i na kraju tu su kadrovski sluzbenici koji
realizuju sve poslove iz domena sluzbe kadrovskih
poslova [7].

U savremenoj praksi u privredi nezamenljiv faktor
¢ini menadzment ljudskih resursa. Osnovu radnog
potencijala ¢ine ljudski resursi, odnosno ¢ovek kao
pojedinac. Od broja uspes$nih, odnosno kvalitetnih,
kadrova zavisi uspesnost kako profitnih tako i
neprofitnih organizacija. Nacin na koji se realizuje
i upravlja ljudskim resursima dace rezultate koji
¢e doprineti funkcionisanju ekonomije svake
kompanije. Pojavom neoklasi¢ne $kole, odnosno
Skole meduljudskih odnosa, menadZment kao
novija profesija postaje fakultativno kadrovski
menadZment koji se usavrsava i menja u skladu sa
evolucijom, odnosno napretkom samog drustva.
Danas imamo usko specijalizovane nauke i struke
koje zahtevaju maksimalno poznavanje kadrova
njihovih sposobnosti, a zadatak da to istrazi ima
kadrovski menadZment u praksi [7].




Ostvarivanje poslovne aktivnosti preduzeca
podrazumeva uredena kadrovska reSenja u smislu
pribavljanja kadrova - kvalifikovanog osoblja koje
e izneti ciljeve preduzeca. Uz ove aktivnosti oce-
kivani su rizici koje kompanija mora da prihvati.
Klju¢na karika je ravnoteza potrebnih strucnih
kadrova motivacija, odnosno adekvatno vred-
novanje njihovog rada kao i dodatna edukacija i
osposobljavanje. Na spoznaji ljudskog faktora, kao
odlucujuceg i jedinog misaonog elementa procesa
prizvodnje, afirmisano je upravljanje ljudskim
resursima u praksi. Na ovom polju fakultativno
razvijena je cela nastavna disciplina koja skoluje
menadzere ljudskih resursa. Ti novi kadrovi sticu
znanja relevantna za poznavanje poslovnog procesa,
trzista rada, kao i temeljan uvid u determinante
ponasanja ljudi u praksi na direktnim poslovima
gde se oCekuju kako individualni tako i grupni
rezultati [13].

Funkcija upravljanja ljudskim resursima ima
zadatak da privuce dovoljan broj kvalifikovanih
kadrova, popuni radna mesta odgovarajué¢im
kadrovima, kao i da motiviSe zaposlene. Kao rezul-
tat dobro vodene strategije ljudskih resursa stoji
Cinjenica da, ako su zaposleni zadovoljini odnosom
poslodavca, onda su rezultati rada vidljivi i obratno.
Da bi preduzece imalo optimalnu kadrovsku struk-
turu, menadZment ljudskih resursa mora stalno
da prati kretanja u pogledu proizvodnih procesa i
potreba. Strategija ljudskih resursa u praksi bazira
generalnu strategiju preduzeca na kadrovsku
politiku, odnosno kontinuirano prati obim poslova,
odnosno potreba za uskladivanjem proizvodnih
procesa i ljudskih potencijala [13].

Funkcija upravljanja ljudskim resrusima ima
zadatak i poziciju da koordinira aktivnosti koje
podrazumevaju potrebe i moguénosti preduzeca,
proucava ponasanja ljudskog faktora, kao i asistira-
nje menadZmenta preduzeca u izboru strategijskih
opcija za upravljanje ljudskim resursima. U svom
navodu prof. dr Jovan Todorovi¢ istice slede¢u
definiciju kad govori o kadrovskoj funkciji u predu-
zeCu (funkciji upravljanja ljudskim resursima): ,U
ostvarivanju svoje uloge, kadrovska funkcija nuzno
mora polaziti od generalne strategije preduzeca,
odnosno aproksimacije karaktera i obima poslova
i zadataka koje ona namece” [10].

Sama strategija ljudskih resursa u praksi nije lak
i jednostavan posao jer od menadZmenta ljudskih
resursa zahteva analizu koja pociva na [14]:
e istrazivanjima trzista radne snage uz opciju da
li traziti zaposlene na internom trzistu, odnosno
u sopstvenoj kompaniji principom prekvalifika-
cije svojih kadrova ili traZiti zaposlene eksterno,
odnosno izvan preduzeca,
« opredeljenju investiranja u obrazovanje - usavr-
Savanje i prekvalifikacija sopstvenih kadrova sto
Ce uticati na povecane troskove preduzeca, ali
sa oCekivanim pozitivnim efektom u narednom
periodu,
e izradi sistematizacije radnih mesta, u novije
vreme je najefikasniji metod za odredivanje
nagradivanja zaposlenih.

U pogledu znacaja informacionih sistema za funkci-
onisanje poslovnih organizacija, s pravom se tvrdi
da se priroda ovog posla u osnovi razlikuje od
prirode posla koji obavljaju ostali u organizaciji i da
su ustaljene prakse menadzera ¢esto neadekvatne.
Sve upravljacke funkcije - planiranje, organizovanje,
rukovodenje i kontrolisanje, zasnivaju se na redov-
nom protoku informacija o onome Sto se dogada
unutar i izvan jedne organizacije. Samo na osnovu
tacnih i pravovremenih informacija rukovodioci
mogu da kontrolisu kako se ostvaruje cilj i mogu
da realizuju planove. Ako rukovodioci ne raspolazu
najnovijim informacijima, ako ne mogu da predvide
potencijalne probleme, da razviju vestine na osnovu
kojih bi shvatili koje su korekcije neophodne i zatim
da obave odgovarajuce korekcije ili prilagodavanja,
postoji mogucénost da njihov rad nece dati rezultate.

U svakodnevnoj upotrebi reci podaci i informacije
Koriste se kao sinonim, ali one imaju razlicito znace-
nje. Podaci su sirovi, neobradeni brojevi i ¢injenice o
dogadajima, dok informacije nastaju kada se podaci
organizuju ili obrade na smisleni nacin.

Informacioni sistem moze da se definiSe kao
organizovana kombinacija ljudi, hardvera, softvera,
komunikacionih mreZa i resursa podataka, koji
prikupljaju, transformisu, skladiSte i transportuju
informacije u jednoj organizaciji. Informacioni
sistemi (IS) imaju tri osnovne uloge u poslovnom
uspehu jednog preduzeca [8]:

 podrska poslovnim procesima i operacijama;

 podrska donoSenju odluka rukovodilaca;
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e podrska formiranju strategije za ostvarenje
konkurentskih prednosti.

Informacioni sistemi najceSce se dele na [8]:

e Operativne - podrzavaju poslovne operacije i
mogu se podeliti na informacione sisteme za
procesiranje transakcija (procesiraju poslovne
transakcije), informacione sisteme za kontrolu
procesa (kontroliSu industrijske procese) i
informacione sisteme za podrsku saradnji u
organizaciji (pomaZzu ¢lanovima radnih grupa
i timova da saraduju) i
MenadZerske - najrasprostranjeniji od svih
vrsta informacionih sistema za podrsku
menadzmenta. Snabdevaju menadzere i krajnje
korisnike informacijama potrebnim u njihovom
svakodnevnom procesu donoSenja odluka i
omogucuju formiranje razli¢itih izveStaja. Ovi
sistemi obezbeduju informacije o rezultatima
poslovanja preduzeca iz baza podataka, koje
su azurirane u toku procesiranja poslovnih
transakcija.

Napredak na polju informacione tehnologije, tele-
komunikacije, biotehnologije, cesto primenjivanih
zajedno - organizacijama nastavlja da otvara razne
mogucénosti, ali istovremeno dovodi i do problema.

[z perspektive ljudskih resursa, moguce je defini-
sati tri razliCita tipa izazova koji se javljaju usled
pomenutog napretka. Kao prvo, postoje direktne
posledice u nac¢inu na koji organizacione celine za
ljudske resurse obavljaju svoj posao [15]:

e koriscenje elektronske poste i interneta (kom-
pjuterske veze unutar jedne organizacije) za
komunikaciju i informisanje,

e uspon interneta kao bitnog novog nacina za
regrutovanje,

e razvoj internet pristupa obuci i ucenju,

« koriS¢enje kompjuterskih baza podataka za
pohranjivanje podataka o zaposlenima i pisanje
izvestaja,

« primena kompjuterske tehnologije na ustaljene
zadatke, kao Sto su planiranje ljudskih resursa i
administracija u vezi sa obracunom plata.

Kao drugo, tehnologija dovodi do opstih promena u
organizaciji, promena na planu strukture, poslovnih
obaveza, dodeljenih zadataka, ¢ak i kulture same
organizacije. TehnoloSke promene zato dovode
do promena u organizaciji zahtevajuc¢i reakciju
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organizacionih celina za ljudske resurse. Regrutova-
nje i proces selekcije moraju odrazavati potrebu za
dovodenjem ljudi razlicitih sposobnosti i kvaliteta;
nacin i svrha obuke Cesto ¢e i¢i u novim pravcima,
dok istovremeno moZe biti neizbeZno i otpuStanje.

U nekim situacijama, tehnologija moze dovesti do
radikalnih promena u kratkom periodu, menjajuci
ustaljene nacine sprovodenja osnovne uloge organi-
zacije. Dobar primer za to je revolucija u novinskom
izdavaStvu sredinom osamdesetih godina proslog
veka. Kojom god brzinom da se odvija tehnoloski
razvoj, stru¢njaci za ljudske resurse treba da ga
planiraju i potom primene. Tre¢i nacin na koji
razvoj tehnologije utice na delovanje menadzmenta
ljudskih resursa odnosi se na potrebu da se iznadu
novi nacini upravljanja zaposlenima, koji se bave
istraZivanjem i razvojem i Ciji je zadatak da teh-
noloski razvoj iskoriste za napredak organizacije.

Danas, u okviru delatnosti informacionih tehno-
logija, najzastupljenija su slede¢a radna mesta:
java programer, php programer, net developer,
iOs developer, net programer, abap programer,
administrator baza podataka, android developer,
ASP.NET programer, Business inteligence Specialist,
C PROGRAMER, C# PROGRAMER, c++ programer,
IT analiticar, It konsultant, It menadZer, It mrezni
administrator, It projekt menadzer, It specijalista za
bezbednost podataka i sistema, IT tester, Javaskript
programer, menadZer IT proizvoda, Oracle progra-
mer, PHP programer, programer, Pajton programer,
Skrum master, serviser, servisni inZenjer, sistem
administrator, softver inZenjer, stru¢njak za IT
i tehnicku proizvodnju, User Experience Expert,
Web desighner, Ehperience Ehpert, Veb dizajner,
Vebmaster. (Republicki zavod za statistiku, 2018).

5. MALA PREDUZECA U IT DELATNOSTI-
SPECIFICNOSTI U POGLEDU LJUDSKIH
RESURSA, ISKUSTVA OSNIVACA
I VLASNIKA - INTERVJU

U nastavku rada predstavljaju se rezultati primar-
nog istrazivanja sprovedenog u jednom malom
preduzecu. PCB Design doo Beograd, predstavlja
mlado preduzece koje posluje u okviru industrije
informacionih tehnologija. Posmatrano preduzece
ima 30 zaposlenih na neodredeno vreme i 10
tzv. frilensera. Preduzece se bavi pripremom i
obradom podataka za proizvodnju Stampanih ploca.



Osnovano 2016. godine, a deo je Hi-Tech Corp. iz
Makedonije. Hi-Tech Corp. kao mati¢na kompanija
posluje od 1981. godine i na vodecoj je poziciji u
svojoj delatnosti. PCB Design doo predstavlja izdvo-
jenu CAM (Computer Aided Manufacturing) stanicu
koja priprema i obraduje fajlove gotovih Stampanih
ploc¢a u obliku gebera. Svojim zaposlenima obezbe-
duju odlicne uslove rada i dalje usavrsavanje.

Proces regrutovanja eksteran je, putem internet
portala registrovanih za regrutovanje zaposlenih.
U okviru selekcije, biraju najbolje kandidate na bazi
intervjua i provere sposobnosti u ¢emu primarnu
ulogu ima direktor preduzeca. U fazi socijalizacije
i orijentacije, insistiraju na tome da svaki kandidat
ima obuku koja traje tri meseca i koja je organizo-
vana Kroz teorijske Casove i vezbe, kako bi novo-
zaposleni stekao potrebna znanja i osamostalio
se za rad u oblasti proizvodnje Stampanih ploca i
materijala (Infostud, 2018).

Direktoru preduzeca postavljena su sledeca istra-
zivacka pitanja u okviru strukturiranog intervjua,
a samo intervjuisanje sprovedeno je 14.12.2018.
godine u prostorijama preduzeca:

1. Zasto ste se odlucili da osnujete preduzece
umesto da budete preduzetnik ili frilenser?

2. Koje su po Vama prednosti preduzeca u odnosu
na preduzetnika u IT industriji?

3. Koje poslove obavlja VaSe preduzece? Za Sta
ste specijalizovani? Za koju oblast IT, za koju
industriju?

4. Kako regrutujete zaposlene (iz kojih izvora)?
Da li dajte oglas, obracate se fakultetu, traZite
od postojecih zaposlenih nekoga da preporuce?

5.Zasto koristite ba$ taj izvor regrutovanja
zaposlenih?

6. Kako birate saradnike izmedu vise kandidata?

7. Koliko su po Vama zaposleni vazni za uspeh
svakog posla i preduzeca uopste?

8. Koja IT profesija je najzastupljenija u Vasem
preduzecu?

9. Kakav oblik radnog angazovanja najvise odgo-
vara VaSem preduzecu (radnici na neodredeno,
odredeno, po privremenim i povremenim
poslovima, frilenseri plaéeni po posluy, satu..)

10. Da li Vasi zaposleni rade prekovremeno u

zavisnosti od posla koji se ugovori?

11. Sta mislite o radu od kuée?

12. Prema Vasem misljenju kako ¢e se dalje
razvijati IT industrija?

Dobijeni su odgovori i na bazi njih kreirani stavovi
vlasnika malog preduzeca iz oblasti informacionih
tehnologija o biznisu koji je osnovao. Direktor i
vlasnik pomenutog preduzeca odlucio se da osnuje
preduzece zbog vrste posla kojim se samo preduzece
bavi, gde je potrebno imati vise od dvoje zaposlenih
jer klijenata ve¢ ima (zbog povezanosti s kompani-
jom iz Makedonije) i potrebno im je da imaju Sto
viSe zaposlenih da ispune zahteve klijenata.

Direktor preduzeca smatra da su prednosti pre-
duzeca u odnosu na preduzetnika u IT industriji
upravo zaposleni, mogu¢nost rada u timu, rad
na viSe projekata istovremeno i drugo. Povodom
pitanja koje poslove obavlja njihovo preduzece,
odnosno za Sta su specijalizovani (za koju oblast
IT, za koju industriju), dobijen je odgovor da se
preduzece bavi pripremom i obradom fajlova za
proizvodnju Stampanih ploc¢a. Od Kklijenata dobijaju
tzv. Gerber fajlove, koje je potrebno proveriti, izme-
niti i pripremiti za rad u fabrici u Makedoniji i za to
postoji odredena procedura. Radi se o industrijskoj
elektronici, samim tim preduzece je viSe vezano za
hardver.

U pogledu regrutovanja zaposlenih, odnosno koje
izvore koriste: interne, eksterne po preporuci i
slicno, dobijen je odgovor da preduzece obicno
postavlja oglase po razli¢itim sajtovima specijali-
zovanim za regrutovanje zaposlenih (npr. klik do
posla”, ,infostud” itd.) Preduzece se nije obracalo
fakultetima, iako je to u planu, potrebno je napraviti
pripreme jer oni pre svega traze mlade, vredne i
ambiciozne ljude.

Na pitanje zasto se koriste bas ti izvori regrutovanja
zaposlenih - direktor ima stav da se ovaj izvor
regrutovanja za sada pokazao kao najproduktiv-
niji, s tim da je preporuka takode jedan od bitnijih
izvora za zaposljavanje.

Na pitanje kako biraju saradnike izmedu vise
kandidata (metode selekcije), dobijen je odgovor
da se izbor sprovodi pre svega na osnovu njihove
odlucnosti i Zelje za napretkom i u¢enjem. Nisu
striktni po pitanju diplome, ve¢ gledaju da ¢ovek
pre svega zna S$ta Zeli. Naravno, da bi se kandidat
zaposlio potrebno je da se obucava tri meseca.

SEPTEMBAR 2019.



Na pitanje koliko su zaposleni vazni za uspeh svakog
posla i preduzeca uopste, dobijen je odgovor da su
zaposleni izuzetno vazni jer su oni mozak celog
proizvodnog procesa jedne Stampane ploce i zbog
toga im je izuzetno bitno da zaposleni budu dobro
pripremljeni za posao. Uopsteno, ljudi su i dalje
bitan faktor u bilom kom poslu gde su potrebni
kreativnost i razmisljanje.

Na pitanje koja IT profesija je najzastupljenija u
posmatranom preduzecu, dobijen je odgovor da
su, s obzirom na to da nije standardna IT firma,
viSe okrenuti elektrotehnici i sam naziv njihovih
zaposlenih je CAM inZenjer.

U pogledu oblika radnog angaZovanja koje najvise
odgovara Vasem preduzecu (radnici na neodredeno,
odredeno, po privremenim i povremenim poslo-
vima, frilenseri plaéeni po poslu, satu) doslo se do
saznanja da njihovom preduzeéu odgovaraju samo
zaposleni na neodredeno vreme.

U pogledu prekovremenog rada, prekovremeno se
radi u iskljucivim situacijama i u situacijama kada
imaju tzv. ,peak time”.

U pogledu rada od kuce, direktor preduzeca smatra
da uspeh rada od kuce isljucivo zavisi od individue
jer nekome viSe odgovara kuc¢na atmosfera, a
nekome poslovna za $to produktivniji rad. Sto se
direktora tiCe, viSe je za ovu drugu opciju.

Na molbu da pojasni kako ¢e se, prema njegovom
misljenju, dalje razvijati IT industrija, intervjuisani
direktor smatra da je napredak IT industrije nemi-
novan i od ljudi zavisi koliko ¢e se IT industrija brzo
razvijati. Sto je vise ljudi koji Zele da budu kreativni,
vredni, radni i sa Zeljom da izmisle nesto ,novo”, IT
industrija ne¢e imati problema.

6. SPECIFICNOSTI LJUDSKIH RESURSA U
IT OBLASTI - ISKUSTVA ZAPOSLENIH

Uz pomo¢ savremenog Google alata, Google
Forms, izradena je anketa, ¢iji je cilj bio olaksa-
vanje postupka prikupljanja podataka u okviru
primarnog istrazivanja. Anketa koju su pripremili
autori sadrZala je osnovna istrazivacka pitanja
formulisana prema cilju istrazivanja - utvrdivanje
specificnosti ljudskih resursa koji rade u oblasti
informacionih tehnologija. Samo anketiranje zapo-

slenih u ovom preduzecu i na drugi nacin radno
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angazovanih trajalo je 10 dana, od 6.12.2018.
godine do 16.12.2018. godine.

Anketa je distribuirana putem Google Forms
programa svim zaposlenima u posmatranom
preduzecu i saradnicima angazovanim na radu po
razliCitim osnovama. U istrazivanju je ucestovalo
26 ispitanika od 31 kojima je bila upucena anketa.
Dobijeni su odgovori opisni u nastavku.

Svi ispitanici muskog su pola, njih 100%. Na pitanje
koliko ispitanici imaju godina, dobijeni su razli¢iti
odgovori. Najvise ispitanika, njih 53.8%, pripada
grupi od 19 do25 godina, a potom njih 38.5%
pripada grupi od 26 do 36 godina, Sto ukazuje na
to da su zaposleni pripadnici mladih generacija. Na
pitanje koliko dugo su ispitanici zaposleni u trenut-
nom preduzecu, svi su odgovorili jednoobrazno od
nula do pet godina.

U pogledu stru¢ne spreme ispitanika, najvise ispi-
tanika ima srednju stru¢nu spremu, njih 57,7%,
dok 42,3% ima viSu ili visoku stru¢nu spremu. U
pogledu poslednjeg stepena ostvarenja obrazo-
vanja, najvise je ostvareno u tehnickim naukama,
u procentu 61,5%, a potom u oblasti drustvenih
nauka 26,9%.

Na pitanje koliko su ispitanici ¢ekali na prvi posao
nakon zavrSetka formalnog obrazovanja, dobijeni
su odgovori koji ukazuju na to da je najveci broj
ispitanika cekao vise od godinu dana, i to 50%
ispitanika, dok je 38,5 ispitanika na prvi posao
Cekalo manje od 6 meseci.

Na pitanje na koji nacin su se zaposlili u ovom
preduzecdu, ispitanici su odgovorili u najvecem
procentu na preporuku (76,9%), a potom putem
oglasa (15,4%).

Svi ispitanici, njih 36 odnosno 100%, zaposleni su
na neodredeno vreme.

Kad je rec o zanimanjima ispitanika bilo je ponu-
deno viSe odgovora, poput java programer, php
programer, net developer, njih 47. Najveci broj
ispitanika izjasnio se da su net programeri (57.7%),
a potom net developeri (15,4%).

U pogledu radnog vremena, odnosno broja sati
provedenih na radu, vecina ispitanika, ¢ak njih
92,3%, izjasnila se da ima fleksibilno radno vreme,



koje zavisi od obima posla, dok je 7,7% ispitanika
reklo da ima striktno radno vreme, u pogledu broja
sati, pocetka i zavrSetka.

@ java programer

@ php programer

@ net developer

@ iOs developer

@ net programer

@ abap programer

® administrator baza podataka
@ android developer

15 ¥
Slika 1. Zanimanje ispitanika

@ striktno u broju sati, pocetak i
zavrietak

@ fleksibilno i zavisi od obima posla
@ drugo

Slika 2. Fleksibilnost radnog vremena

U pogledu prekovremenog rada,vecina ispitanika
80,8%), izjasnila se da ponekada radi prekovremeno,
kada je to neophodno, a 15,4% ispitanika da to ¢ini
Cesto. Ukoliko ispitanici rade prekovremeno, onda
to ¢ine do 10 sati nedeljno (80,8%), odnosno od 11
do 20 sati nedeljno (15,4%).

@ ponekad kada je to neophodno
@ cesto
@ staino

Slika 3. Odnos prema prekovremenom radu

Na tvrdnju ,Moj posao je kreativan i uzivam u
njemu”, ispitanici su se izjasnili kroz petostepenu
Likertovu skalu, na slede¢i nacin: veéina ispitanika,
njih 69,2% potpuno se slaze sa ovim stavom, dok
se 19,2% niti slaze niti ne slaze.

Tvrdnja ,Konstantno moram da unapredujem svoja
znanja jer se IT menja i razvija” testirana je takode
petostepenom Likertovom skalom. Pokazan je visok
stepen slaganja sa tvrdnjom (80,8%).

[spitanici su pitani kako dozivljavaju svoju zaradu u
odnosu na prosecnu zaradu u Srbiji. Veéina ispita-
nika, njih 76,9%, smatra da je njihova zarada veca

od prosecne zarade u Srbiji, dok 23,1% misli da
je njihova zarada poput prosecne zarade u Srbiji.

P

@ apsolutno se slaZem

@ slazem se

@ niti se slaZem, niti se ne slaZem
@ ne slaem se

@ apsolutno se ne slazem

Slika 4. Konstantno unapredenje znanja

@ poput proseéne zarade u Srbiji
@ veca od proseéne zarade u Srbiji
@ manja od proseéne zarade u Srbiji

Slika 5. Visina zarade u IT sektoru u odnosu
na prosecnu zaradu u Srbiji

Na pitanje gde se fizicki nalazi njihovo radno mesto,
svih 26 ispitanika, odnosno 100% ispitanika, izja-
snilo se da rade u kancelarijama preduzeca.

[z dobijenih rezultata moze da se uoci da su svih
ispitanici muskog pola, starosti od 19 do 25 godina
i od 26 do 36 godina, Sto ukazuje na to da su
zaposleni pripadnici mladih generacija. Na pitanje
koliko dugo su ispitanici zaposleni u trenutnom
preduzecu, svi su odgovorili jednoobrazno od nula
do pet godina.

[spitanici imaju uglavnom srednju stru¢nu spremu,
potom visu ili visoku strué¢nu spremu u skoro istom
procentu, a njihovo formalno obrazovanje u vecini
slucajeva je u tehnickoj oblasti.

Ispitanici su nakon formalnog obrazovanja ¢ekali
na posao 6 meseci, odnosno viSe od godinu dana.
Svi ispitanici zaposleni su na neodredeno vreme,
a po zanimanju su mahom net programeri i nesto
manje net developeri.

Vecina ispitanika ima fleksibilno radno vreme,
ponekad rade prekovremeno, kada je to neophodno,
a kada rade prekovremeno to je uglavnom do 10
sati nedeljno.

Vecina ispitanika smatra da je njihova zarada veca
u odnosu na prosec¢nu zaradu u Srbiji. Svi ispitanici
rade u kancelarijama.
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7. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Zahvaljujuci razvoju informacionih tehnologija,
znacajno je unapredeno funkcionisanje privrede
i olakSan zivot ljudi. Na bazi informacionih teh-
nologija, odnosno pod njenim uticajem, menjalo
se poslovanje kompanija, ta¢nije kompanije su
morale da redefiniSu poslovne strategije u skladu
sa uticajima informacionih tehnologija. Pored toga,
preduzecéa su morala drugacije da definiSu svoje
proizvode i usluge, te da prilagode svoje poslovanje
novim uslovima.

Zahvaljujuéi uvodenju savremenih softvera, hardvera
i informacionih sistema, preduzeéa su smanjila
troskove poslovanja u razlic¢itim oblastima. Dolazilo
je do znacajnih uSteda i u pogledu broja zaposlenih,
finansijama, racionalnijem kori$¢enju resursa.

Danas informacione tehnologije postaju vazan
faktor konkurentnosti preduzeca jer na najdirektniji
nacin uticu na celokupno poslovanje preduzeca.
Informacione tehnologije traze kretivne menadzere
iizvrsioce, koji ¢e na najbolji nacin da koriste savre-
menu tehnologiju za ostvarivanje konkurentske
prednosti i trziSnog vodstva ili vodstva u pogledu
troSkova jer donose znacajne ustede u poslovanju.

U okviru delatnosti informacionih tehnologija
razliCita preduzeca bore se za pruzanje razlicitih
usluga - organizovana kao preduzetnicke radnje,
mikropreduzeca, mala preduzeca, srednja ili velika
po osnovu razlicitih kriterijuma. Mozda najspeci-
ficnija medu njima upravo su mala preduzeca koja
postaju znacajni partneri velikih kompanija, kako
domacih tako i stranih, a koja usled svoje fleksibil-
nosti bivaju njihov prvi izbor.

Postavlja se pitanje koja je uloga ljudskih resursa u
malim preduzec¢ima u okviru delatnosti informacio-
nih tehnologija i moze da se konstatuje da je uloga
zasigurno velika. [ najkvalitetniji alat u rukama
losih radnika postaje osrednji. Zato je neophodno
da zaposleni budu visokokvalitetni, visoko motivi-
sani, obrazovani i da se njima adekvatno upravlja.
U velikim i srednjim preduzecima Cesto postoji kao
optimalan model upravljanja ljudskim resursima,
dobra organizaciona struktura u okviru koje vazno
mesto igra i sektor ili sluzba za ljudske resurse.

U malim preduzeéima cesto je uloga brige o
ljudskim resursima, u najboljem sluc¢aju, poverena
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specijalisti za ljudske resurse, a najcesce, usled
nerazdvajanja upravljacke od vlasnicke funkcije,
vlasnik preduzeca brine i 0 ovom segmentu.

Kroz primarno istraZivanje, u radu je izloZen kroz
intervju, odnosno istrazivacka pitanja, odnos
direktora izabranog preduzeéa prema organizo-
vanju ljudskih resursa u malom preduzecu koji se
pretezno bavi delatnoscu iz oblasti informacionih
tehnologija. Dobijeni odgovori pokazuju veliki
stepen poklapanja sa rezultatima istrazivanja u
ovoj oblasti i sa znanjima autora.

Iz dobijenih odgovora doslo se do zakljucka da su
zaposleni vazan resurs u malom preduzecu, da se
regrutuju iz eksternih izvora, a Cesto i neformalnom
metodom odnosno preporukom ve¢ postojecih
zaposlenih. U pogledu selekcije zaposlenih, ¢esto
se koriste neformalne metode, a usled nedostatka
sredstava i znanja, Cesto je jedini metod intervju
najcesce direktora (vlasnika) malog preduzeca i
kandidata, odnosno viSe se oslanjaju na intuiciju,
no na pravila struke.

Takode, sprovedeno je u okviru primarnog istrazi-
vanja anketiranje zaposlenih u preduzec¢a. Od 30
potencijalnih ucesnika u istrazivanju, odnosno onih
kojima je anketa upucena, ucestvovalo je njih 26 i
iznelo svoje stavove u pogledu radnog vremena,
prekovremenog rada, cekanja na prvi posao, kre-
tivnosti i izazovima koje rad u IT sektoru nudi i
o drugim pitanjima i tvrdnjama, izloZenih i kroz
petostepenu Likertovu skalu.

Na bazi dobijenih odgovora ispitanika formirano
je i izneto misljenje i zakljucci o specifi¢cnostima
ljudskih resursa u oblasti informacionih tehnologija,
odnosno stavovi zaposlenih u analiziranom malom
preduzecu (diferenciranje po velic¢ini preduzeca)
koji ukazuju na to da je menadZment ljudskih
resursa neadekvatno razvijena poslovna funkcija
u malom preduzecu, a da su poslovi iz ove funkcije
Cesto predmet organizovanja i realizacije vlasnika
preduzetnickog poduhvata, Sto se poklapa sa
rezultatima dosadasnjih istraZivanja. Specifi¢nosti u
odnosu na bazi¢nu teorijsku postavku odnose se na
vreme angazovanja, izvore regrutovanja, obracun
zarada i visinu zarada. Na osnovu primarnog i
sekundarnog istraZivanja te dobijenih rezultata,
postavljena hipoteza dokazana je.




Preporuka za poboljsanje odnosi se na specijaliza-
ciju poslova upravljanja ljudskim resursima u malim
preduzecima, odnosno angazovanje specijaliste za
ljudske resurse koji bi bio zaduZen za iniciranje i
sprovodenje potrebnih aktivnosti prema pravilima
MenadZmenta ljudskih resursa kao profesije. Dalje
istrazivanje trebalo bi da bude usmereno ka defini-
sanju velic¢ine populacije IT mikro i malih preduzecéa
u Republici Srbiji i na njoj reprezentativog uzorka,
te joS jednom testirati postavljenu hipotezu. Na ovaj
nacin ostvario bi se znacajan stru¢ni i nau¢ni dopri-
nos jer, prema saznanju autora, ne postoje posebne
studije koje istrazuju status praksi MenadZmenta
ljudskih resursa u mikro i malim preduze¢ima u IT
oblasti u Republici Srbiji.
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